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ElderServe MAP

Attn: Claims Department
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Express Scripts

Attn: Medicare Part D

PO Box 14718

Lexington, KY 40512-4718
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Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in
a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with
limited English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse
cultural and ethnic backgrounds. Examples of how our plan may meet these accessibility
requirements include, but aren’t limited to, provision of translator services, interpreter
services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English
speaking members. We can also give you materials in languages other than English including
Spanish, Chinese and Russian and in braille, in large print, or other alternate formats at no
cost if you need it. We're required to give you information about our plan’s benefitsin a
format that’s accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that
works for you, call Member Services at 1-800-362-2266 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren’t available, it’s our plan’s
responsibility to locate specialty providers outside the network who will provide you with
the necessary care. In this case, you’ll only pay in-network cost sharing. If you find yourself
in a situation where there are no specialists in our plan’s network that cover a service you
need, call our plan for information on where to go to get this service at in-network cost
sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that’s accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to
file a grievance with 1-800-362-2266, TTY users should call 711. You can also file a complaint
with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil
Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Nuestro plan es necesario para garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no
clinicos, se ofrezcan de manera culturalmente competente y sean accesibles para todos los
inscritos, incluidos aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades de lectura limitadas,
incapacidad auditiva o aquellos con diversos antecedentes culturales y étnicos. Ejemplos de
cdmo nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, pero no se
limitan a, la provision de servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o
conexion TTY (teléfono de texto o teléfono teletipo).
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Nuestro plan tiene servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder
preguntas de miembros que no hablan inglés. También podemos proporcionarle materiales
en idiomas distintos al inglés, incluidos espafiol, chino y ruso, asi como en braille, en letra
grande u otros formatos alternativos sin costo alguno si lo necesita. Estamos obligados a
proporcionarle informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted. Para obtener informacion de nuestra parte de una manera
que funcione para usted, llame a Servicios para Miembros al 1-800-362-2266 (los usuarios de
TTY pueden llamar al 711).

Nuestro plan requiere dar a las mujeres inscritas la opcion de acceder directamente a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para servicios de atenciéon médica de rutina
y preventiva para mujeres.

Si los proveedores en la red de nuestro plan para una especialidad no estan disponibles, es
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores de especialidad fuera de la red que le
proporcionen la atencion necesaria. En este caso, solo pagara la participacion de costos de la
red. Si se encuentra en una situacion donde no hay especialistas en la red de nuestro plan
que cubran un servicio que necesita, llame a nuestro plan para obtener informacidn sobre a
donde ir para obtener este servicio con la participacion de costos de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea
accesible y apropiado para usted, al ver a un especialista en salud de la mujer o encontrar un
especialista de la red, llame para presentar una queja al 1-800-362-2266, los usuarios de

TTY deben llamar al 711. También puede presentar una queja ante Medicare llamando al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente a la Oficina de Derechos Civiles al
1-800-368-1019 0 TTY 1-800-537-7697.
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Haw nnaH Heobxogmm gns obecneyeHns Toro, YTobbl BCe YCYTn, Kak KITMHUYECKME, TaK U
HEKNMHMYECKMe, MPefoCTaBANNCh C y4eTOM Ky/IbTYPHbIX 0OCOBEHHOCTEN U BbIIN OCTYMHbI
BCEM 3aCTPaX0OBaHHbIM, BK/IOYas TeX, KTO MUMEET OrpaHNYeHUs MO 3HAHWUK aHTIUIACKOTO
A3bIKa, OrPaHNYEHHbIE HaBbIKW YTEHUSI, MPOHIEMbI CO C/TYXOM UMW TeX, KTO NMPUHAANEXMUT K
Pa3NINYHbIM KYJIbTYPHbIM Y 3THUYECKUM rpynnam. Mpumepbl TOro, Kak Hal njaH MOXeT
COOTBETCTBOBATb 3TUM TpebOBaHNSAM AOCTYMHOCTU, BK/IOYAIOT, HO HE OrPaHMYMBaAlOTCS,
npeaocTaBeHMe yCayr nepeBogYMKoB, YCyr YCTHOIO NepeBoaYmKa, TeieTalnoB uim
nogkntoyeHus TTY (TekcToBas TenedoHHas CBA3b UM TeNleTalnnoBblvi TenedoH).

Hawa nporpamma npepnaraet 6ecnnaTHble yCyrn NepeBoAYMKOB /1 OTBETOB Ha BOMPOCh!
YN1EHOB, FOBOPSILLMX HE HA aHTIMNCKOM si3bIKe. Mbl TaK)Xe MOXeM NpefoCTaBUTb MaTepuanbi
Ha ApYyrux s3blkax, KpOMe aHTMIMNCKOro, BKOYAA MCMAHCKMIA, KUTANCKUIA U PYCCKUR, a
Takxe B bpainneBckoM WwpundTe, KpYnHbIM WPUGDTOM MK B APYrUX anbTEPHATUBHbBIX
dopmaTax 6e3 4ONONHUTENbHOM NNATbl, €C/IM 3TO HeObXxoAMMO. Mbl 06513aHbI NPeoCTaBUTb
BaM MH(OPMaL IO 0 NpenMyLLeCTBaxX Halen NporpaMmbl B popmaTe, KOTOPbIN AOCTYMEH U1
nogxoguT BaM. YTobbl nony4ynThb MHMOPMaLUIO OT HaC YA06HbIM A BaC CNOCO60M,
NMO3BOHUTE B CNYXOYy noaaep)Xkn 4neHoB no TenedoHy 1-800-362-2266 (a1 nonb3oBaTenen
TTY 3BOHUTE NO HOMepy 711).

Haw nnaH TpebyeT NnpefoCcTaBUTb XKEHLMHAM, 3apPerncTPUPOBaHHbIM B MPpOrpaMme,
BO3MOXHOCTb NPSIMOro AOCTYMNa K CNeLnanmncTy no XXeHCKOMY 300POBbIO B CETU A5
PYTUHHBIX U NPOPUNAKTUYECKNX MEANLMHCKUX YCAYT ON5 XKEHLLMH.

Ecnu B ceT NOCTaBLLMKOB HaLLEro naaHa no cneunanmsanmm HeT OCTYMHbIX CNeLManncTos,
Hall njaH HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MOUCK CNeunann3npoBaHHbIX MOCTABLLMKOB BHe CeTH,
KOTOpble NpefocTaBaT BaM HEOHX0aMMYH0 NOMOLLb. B 3TOM cnyyae Bbl byaeTe onnaynsaTth
TO/IbKO A0/10 3aTpaT B ceTu. Ecnm Bbl okaxxeTech B CUTyaumm, KOrga B CETU NOCTaBLNKOB
Hallero njaHa HeT CNeunanncToB, KOTOPbIE MOKPbIBAOT HEOOXOAUMYIO BaM yCayry,
CBSXKMTECH C HAWWM NAaHOM A5l NONyYeHUst MHOpPMaLMm 0 TOM, Kyaa obpaTuTbCs gns
Nony4YeHUst 3TOM YCNyru € fonen 3aTpaT B CETH.
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Ecnny Bac BO3HMKAN Npobnembl ¢ nonydYeHneMm nHgopmaLmm U3 Hawero nnaHa B dopmare,
KOTOPbIV JOCTYMNEH M NOAXOAUT BaM, obpaLleHme K cneumanncty B 06/1acTu eHCKOro
3[,0POBbS U/IN MOUCK CeunanmcTa CeTu, No3BOHUTE, YTOObI NOAATh XXanoby No HoMepy
1-800-362-2266, nonb3oBaTtenu TTY OMKHbI 3BOHUTbL MO HOMepy 711. Bbl TaK)Ke MOXeTe
nogaTtb xanoby B Medicare, no3BoHMB No Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) nnu
HanpsaMyto B YnpasfieHne Mo rpaxgaHCcKum npasam no Homepy 1-800-368-1019 nnn

TTY 1-800-537-7697.
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