RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Entwodiksyon

Dokiman sa se yon rezime kout sou avantaj ak sévis ki kouvri nan RiverSpring MAP (HMO D-SNP). Li gen ladan repons pou kesyon moun poze
souvan, enfomasyon enpodtan pou pran kontak, yon apési sou avantaj ak sévis yo ofri yo, ak enfobmasyon sou dwa ou yo antanke manm nan
RiverSpring MAP (HMO D-SNP). Tém kle yo ak definisyon yo parét nan 10d alfabetik nan dénye chapit Prév Kouveéti Asirans lan.
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Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
sét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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A. Avéetisman

Sa a se yon rezime sévis sante RiverSpring MAP (HMO D-SNP) kouvri pou 1ye janvye 2025 — 31 desanm 2025. Sa a se sélman yon
rezime. Tanpri, li Prev Kouveti Asirans lan pou jwenn lis konplé avantaj yo. Si ou pa gen yon Prév Kouveéti Asirans, rele Sévis Manm
RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan nimewo ki anba paj sa a pou jwenn youn oswa, ou ka vizite sit enténét nou an nan
www.RiverSpringHealthPlans.org epi gade li sou enténét.

% RiverSpring MAP (HMO D-SNP) se yon plan (HMO D-SNP) ki gen yon kontra Medicare ak Medicaid. Enskripsyon nan RiverSpring
MAP (HMO D-SNP) depann de renouvélman Kontra a. Enfomasyon sa yo pa yon deskripsyon konplé avantaj yo. Si w gen nenpot
kesyon, oswa ou ta renmen pale ak yon moun nan Plan nou an, rele Sévis Manm yo nan 1-800-362-2266 (TTY/ TDD: 711) pou plis
enfomasyon.

% RiverSpring MAP (HMO D-SNP) se yon plan pou moun ki bezwen sévis swen nan kay ak swen alontém Medicaid, epi li kouvri sévis
Medicare pou moun k ap viv nan zon sévis la epi ki gen alafwa Medicare Pati A ak Pati B epi ki gen Medicaid.

« Plan sa a fét pou reponn a bezwen moun k ap resevwa séten avantaj Medicaid. (Medicaid se yon pwogram kolaborasyon gouvénman
federal ak Eta a ki ede pou fré medikal pou séten moun ki gen revni ak resous ki limite.) Pou kalifye pou plan nou an, ou:

o Dwe kalifye pou Avantaj Medicare epi Medicaid Konplé.

o Dwe kapab, nan moman enskripsyon an retounen oswa rete lakay ou ak nan kominote san li pa mete sante ak sekirite ou an
danje, baze sou krité Depatman Sante Eta New York prevwa yo; epi

o Dwe kalifye pou nivo swen mezon retrét (nan moman enskripsyon an)

o Dwe espere bezwen omwen youn nan Sevis ak Sipd Swen Alontém Kominoté sa yo pou plis pase 120 jou apati dat
enskripsyon an efektif:

= sévis swen enfimyé adomisil;
= terapi adomisil;
= sevis éd sante adomisil;

= sevis swen pésonél adomisil;

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.


https://www.RiverSpringHealthPlans.org
https://www.RiverSpringHealthPlans.org

RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

0/
0'0

>

-,

= swen sante lajounen pou adilt;

= swen enfimye prive; oswa

= Sévis Asistans Pésoné Dirije pou Konsomaté
o Dwe gen laj 18 lane oswa plis;
o Dwe abite nan zon sévis plan an;

o Detemine kalifye dapre plan an pou sévis swen alontém oswa dapre yon antite Depatman an deziyen avék itilizasyon zouti
kalifikasyon Eta New York ki genyen nan moman an.

Ak RiverSpring MAP (HMO D-SNP) ou ka jwenn sévis Medicare ak pifd nan sévis Medicaid ou yo nan yon sél plan sante. Yon manadjé
swen RiverSpring MAP (HMO D-SNP) pral ede jere bezwen swen sante ou yo.

Pou jwenn plis enfomasyon sou Medicare, ou kapab fé lekti nan Manyél Medicare & You (Medicare ak Ou). Chak ane nan sezon otdn
la, yo voye bwochi sa a bay moun ki gen Medicare. Li gen yon rezime sou avantaj Medicare yo, dwa ak pwoteksyon, ak repons pou
kesyon moun poze pi souvan sou Medicare. Si ou pa gen yon kopi ti liv sa a, ou ka jwenn aksé ak li sou Enténét sou sitwéb Medicare
(www.medicare.gov) oswa mande yon kopi & w rele 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), 24 édtan pa jou, 7 jou pa semeéen. Moun k ap
itilize TTY yo dwe rele 1-877-486-2048.

Ou ka jwenn dokiman sa a gratis nan 16t foma, tankou gwo lét, bray, oswa odyo. Rele 1-800-362-2266 (TTY/TDD: 711), 8:00 am jiska
8:00 pm, 7 jou pa semén. Apél la gratis.

Dokiman sa a disponib gratis nan lang Panydl, Ris ak Chinwa.

Lé ou enskri, nou pral mande ki lang ak/oswa ki foma ou prefere pou dokiman yo, epi nou pral konséve sa nan dosye. Ou ka fé yon
demann pémanan pou resevwa kourye nan lavni, epi ou ka chanje preferans ou nenpot I€, I€ ou rele Sévis Manm yo nan
1-800-362-2266 (TTY/TDD: 711), soti 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou pa semén.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
sét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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B. Kesyon yo poze souvan

Tablo sa a bay lis kesyon yo poze souvan.

Kesyon Yo Poze Souvan (FAQ) Repons

Kisa ki yon plan Medicaid Plan MAP nou an se yon Oganizasyon Antretyen Sante (HMO) ki aliyen ak yon Plan Bezwen
Advantage Plus (MAP/HMO) + Espesyal (D-SNP) ki elijib pou tou de (Medicaid ak Medicare). Plan nou an mete ansanm sévis
Plan Doub elijib pou bezwen swen nan kay ak swen alontéem Medicaid ou ak sévis Medicare ou yo. Li konbine dokte w yo,
espesyal (D-SNP)? lopital, famasi, swen adomisil, swen mezon retrét, swen sante konpotmantal (sante mantal ak/sévis

toksikomani, ak |6t pwofesyonél swen sante nan yon sél sistém swen sante kowddone. Li gen
kowodonaté swen tou pou ede w jere tout pwofesyonél swen sante ak sévis ou yo. Yo tout travay
ansanm pou bay swen ou bezwen yo. Plan MAP nou an rele RiverSpring MAP (HMO D-SNP).

Eske m ap resevwa menm avantaj Si w ap vini nan RiverSpring MAP (HMO D-SNP) apati Original Medicare oswa yon [6t plan
Medicare ak Medicaid nan RiverSpring  Medicare, ou ka jwenn avantaj yo oswa sévis yo yon fason diferan. W ap jwenn préske tout avantaj
MAP (HMO D-SNP) mwen jwenn kounye Medicare ak Medicaid ou ki kouvri yo direkteman nan men RiverSpring MAP (HMO D-SNP).

ayo?
Lé w enskri nan RiverSpring MAP (HMO D-SNP), oumenm ak Ekip Swen ou a pral travay ansanm

pou devlope yon Plan Swen endividyel pou adrese bezwen sante w ak sip0, ki reflete preferans
pésonél ou ak objektif ou. Si w ap pran nenpot medikaman sou preskripsyon Medicare Pati D ke
RiverSpring MAP (HMO D-SNP) pa kouvri nomalman, ou ka jwenn yon rezév tanpore, epi n ap ede
w fé tranzisyon ak yon 16t medikaman oswa jwenn yon eksepsyon pou RiverSpring MAP

(HMO D-SNP) kouvri medikaman w si sa nesesé sou plan medikal.

Si w ap pran nenpot medikaman sou preskripsyon Medicare Pati D ke RiverSpring MAP

(HMO D-SNP) pa kouvri ndmalman, ou ka jwenn yon rezév tanporé, epi n ap ede w fé tranzisyon
ak yon 16t medikaman oswa jwenn yon eksepsyon pou RiverSpring MAP (HMO D-SNP) kouvri
medikaman w si sa nesesé sou plan medikal. Pou plis enfomasyon, rele Sévis Manm yo nan
nimewo ki endike anba paj sa a.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 4
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Kesyon Yo Poze Souvan (FAQ) Repons

Eske mwen ka itilize menm Se sa ki fét souvan. Si founisé w yo (ki gen ladan dokté, terapis, famasi, ak 16t pwofesyonél swen
pwofesyonél swen sante m ap itilize sante) travay ak RiverSpring MAP (HMO D-SNP) epi yo gen yon kontra avék nou, ou ka kontinye
kounye a? ale jwenn yo.

e Founisé ki gen yon akd avék nou se founisé “andedan rezo." Ou dwe itilize founisé
ki nan rezo RiverSpring MAP (HMO D-SNP).

Si w bezwen swen ijan oswa ijans oswa sévis kriz sante konpotmantal oswa sévis dyaliz andeyo
zOon nan, ou ka itilize pwofesyonél swen sante ki andeyo rezo RiverSpring MAP (HMO D-SNP).
Pou konnen si pwofesyonél swen sante w yo nan rezo plan an, rele Sévis Manm nan nimewo ki
endike anba paj sa a oswa li Anyé Founisé ak Famasi RiverSpring MAP (HMO D-SNP) la. Ou ka
vizite sit enténét nou an tou nan www.RiverSpringHealthPlans.org pou lis ki pi aktyél la. Si
RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nouvo pou ou, n ap travay avék ou pou devlope yon plan swen
endividyél (ICP) pou adrese bezwen ou yo. Ou ka kontinye sévi ak founisé w ap itilize kounye a
pandan 90 jou oswa jiskaske ICP w la fini. Anplis de sa, manm ki enskri apati 1ye janvye 2024
oswa apre, ka kontinye sévi ak menm pwofesyonél swen sante konpdtmantal yo jiska 24 mwa kom
pati nan epizdd swen kontinyél. "Epizdd Swen Sante Konpotmantal Kontinyel" vle di yon pwogram
tretman sante konpotmantal anbilatwa, (ki pa dezentoksikasyon anbilatwa ak sévis retré), ki te
komanse anvan dat efektif enklizyon avantaj sante konpotmantal nan MAP nan zon jeyografik
sévis yo, kote yo te bay sévis a yon moun ki anwole, omwen de fwa pandan sis mwa anvan 1ye
janvye 2024, pa menm pwofesyonél la pou tretman menm kondisyon sante konpotmantal la, oswa
ki gen rapo avek li.

Kisa yon Manadjé Swen ye? Yon Manadjé Swen se moun ki se kontak prensipal ou pou plan an. Moun sa a ede jere tout
founisé ak sévis ou yo epi asire | ke ou jwenn sa w bezwen.

Moun ki manm yo ka gen yon Manadje Swen ki travay pou Plan an ansanm ak yon Jesyoné Swen
espesyalize pou Kay Sante/Kay Sante Plis (gade Seksyon E: Avantaj ki kouvri andeyo RiverSpring
MAP (HMO D-SNP).

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= sét. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 5
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Kesyon Yo Poze Souvan (FAQ) Repons

Ki sa ki Sévis Ak Sipo Jere Alontém Sevis Ak Sipd Jere Alontem (MLTSS) se éd pou moun ki bezwen asistans pou fé aktivite chak jou

(MLTSS)? yo tankou benyen, abiye, fé manje, ak pran medikaman. Souvan yo bay sévis sa yo lakay ou oswa
nan kominote w, men yo ka bay yo tou nan yon mezon retrét oswa lopital I& sa nesesé. MLTSS
disponib pou manm ki satisfé séten kondisyon klinik ak finansye.

Kisa k ap rive si mwen bezwen yon Founisé rezo nou yo pral founi pifd sévis yo. Si w bezwen yon sévis ki pa ka bay nan rezo nou an,
sévis men pésonn nan rezo akdz manke anplwaye ki gen ekspétiz nesesé ak/oswa absans disponiblite pou bay sévis,
RiverSpring MAP (HMO D-SNP) an RiverSpring MAP (HMO D-SNP) pral kouvri sévis yon pwofesyonél swen sante ki andeyo rezo a.
kapab bay li?

Kikote RiverSpring MAP (HMO D-SNP) Z0n sevis pou plan sa a gen ladan: Bronx, Kings, New York, Nassau, Queens, Richmond, ak
disponib? Westchester, New York State. Ou dwe ap viv nan youn nan zon sa yo pou rantre nan plan an.
Kisa otorizasyon davans ye? Otorizasyon davans vle di ou dwe jwenn apwobasyon RiverSpring MAP (HMO D-SNP) anvan

RiverSpring MAP (HMO D-SNP) kouvri yon sévis espesifik, atik, oswa medikaman oswa yon
pwofesyonél swen sante andeyo rezo a. RiverSpring MAP (HMO D-SNP) ka pa kouvri sévis, atik
oswa medikaman an si ou pa jwenn apwobasyon | davans. Si w bezwen swen ijan oswa ijans
oswa seévis kriz sante konpotmantal oswa sevis dyaliz andeyo zdn nan, ou pa bezwen jwenn
apwobasyon anvan. RiverSpring MAP (HMO D-SNP) ka ba w yon lis sévis oswa pwosedi ki mande
pou w jwenn otorizasyon davans nan men RiverSpring MAP (HMO D-SNP) anvan yo bay sevis la.

Gade nan Chapit 3, nan Prév Kouveéti Asirans pou aprann plis sou otorizasyon davans. Tanpri
gade Tablo Avantaj yo nan Chapit 4 Prév Kouvéti Asirans lan pou konnen ki sevis ki egzije
otorizasyon davans.

Si w gen kesyon sou si ou bezwen otorizasyon davans pou sevis espesifik, pwosedi, atik, oswa
medikaman, rele Sévis Manm yo nan nimewo ki endike anba paj sa a pou éd.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
sét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 6
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Kesyon Yo Poze Souvan (FAQ) Repons

Kisa yon referans ye? RiverSpring MAP (HMO D-SNP) egzije referans sélman pou séten kalite Sévis Danté.

Yon referans vle di pwofesyonél swen danté w la (dwe ba w apwobasyon alekri anvan ou ka itilize
espesyalis oswa |0t pwofesyonél swen nan rezo plan an. Sa ka fét elektwonikman sepandan si ou pa
jwenn apwobasyon, RiverSpring MAP (HMO D-SNP) ka pa kouvri sévis yo. RiverSpring MAP

(HMO D-SNP) ka ba w yon lis sévis ki mande pou w jwenn yon referans nan men pwofesyonél swen
danté w anvan yo ba w sévis la. Pou jwenn plis enfomasyon sou |€ yon referans nesese, rele Sévis
Manm yo nan nimewo ki endike anba paj sa a oswa ale nan Chapit 3, Prév Kouvéti Asirans a.

Eske mwen peye yon montan mansyél  Non. Paske ou gen Asistans Medikal (Medicaid), ou p ap peye okenn prim mansyél pou kouvéti
(yo rele tou prim) anba RiverSpring sante w. Sepandan,Ou dwe kontinye peye prim Medicare Pati B ou sof si se Asistans Medikal
MAP (HMO D-SNP)? (Medicaid) oswa yon [0t twazyém pati ki peye prim Pati B ou a.

Eske mwen peye yon dediktib antanke  Non. Ou pa peye dediktib nan RiverSpring MAP (HMO D-SNP).
manm nan RiverSpring MAP
(HMO D-SNP)?

Ki montan maksimoém ki sot nan poch Pa gen okenn depans pataje (kopeman oswa dediktib) pou sévis medikal nan RiverSpring MAP
ke mwen pral peye pou sévis medikal (HMO D-SNP), kidonk fré anyel ki soti nan poch pral $0.

yo antanke manm nan RiverSpring MAP

(HMO D-SNP)?

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 7
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C. Apési sou sevis yo

Tablo ki anba a se yon apeési rapid sou ki sevis ou ka bezwen ak rég sou avantaj yo.

Bezwen oswa

pwoblém sante

Sévis ou ka bezwen yo

Fré ou pou
pwofesyonél andedan
rezo a

Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
avantaj (rég sou avantaj yo)

Ou bezwen swen
nan lopital

Ou vle sévi ak yon
pwofesyonél swen
sante pou

pasyan ekstén (sévis
sa a kontinye nan
pwochen paj la)

Swen nan lopital pou pasyan ki enténe

Seévis lopital pou pasyan ekstén (sa gen
ladan tretman pou yon pasyan ekstén
nan men yon dokté oswa yon chirijyen)

Sévis sant chiriji anbilatwa (ASC)

Vizit kay dokté (ki gen ladan vizit
Pwofesyonél Swen Sante Prensipal ak
espesyalis)

$0

$0
$0

Eksepte nan yon ka dijans, pwofesyonél swen
sante ou dwe endike plan an admisyon ou
nan lopital.

Otorizasyon Davans obligatwa.

Otorizasyon Davans obligatwa.

Otorizasyon Davans pa obligatwa.

Vizit ki pa bezwen otorizasyon

davans otorizasyon:

= Pwofesyonél Swen Prensipal (PCP)
= Swen pou ijans

=  Swen ijan

= Vaksinasyon

= Swen Palyatif

Vizit ki ka bezwen davans

otorizasyon:

e Espesyalis - Selman 3 premye vizit yo p ap
bezwen yon otorizasyon davans. Yon
otorizasyon neseseé pou tout 16t vizit ki vin
apre yo.

Operasyon oswa sévis pasyan ekstén

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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Bezwen oswa
pwoblém sante

Sévis ou ka bezwen yo

Fré ou pou
pwofesyonél andedan

Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
avantaj (rég sou avantaj yo)

Ou vle sévi ak yon
pwofesyoneél
swen sante (kontinye)

Ou bezwen
swen ijans

Vizit pou trete yon blesi oswa
yon maladi

Swen prevantif (swen pou anpeche w
vin malad, tankou vaksen kont grip ak
|6t vaksen)

Vizit byennét, pa egzanp yon
egzamen fizik

Vizit Prevantif “Byenveni nan Medicare’
(yon fwa sélman)

Sevis sal ijans, ki gen ladan ijans sante
mantal nan Pwogram Sikyatrik ljans
konplé yo (CPEP yo)

Swen ijan

rezo a

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Otorizasyon Davans pa obligatwa.

Otorizasyon Davans pa obligatwa.

Pou jwenn yon lis Sévis Prevantif yo, tanpri gade
Chapit 4 nan Prev Kouveti Asirans lan.

Otorizasyon Davans pa obligatwa.

Otorizasyon Davans pa obligatwa.

Ou ka sévi ak nenpot sal dijans oswa CPEP si ou
gen rezon kwé ou bezwen swen ijans. Ou pa
bezwen otorizasyon davans epi ou pa oblije nan
rezo a. Seévis sal ijans yo PA kouvri andeyo peyi
Etazini ak teritwa | yo eksepte nan sikonstans
limite. Kontakte plan an pou plis detay.

Swen ijan se pa swen ijans. Ou pa bezwen
otorizasyon davans epi ou pa oblije nan rezo a.
Swen ijan PA kouvri andey0 peyi Etazini ak
teritwa li yo eksepte nan sikonstans limite.
Kontakte plan an pou plis detay.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
sét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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Bezwen oswa
pwoblém sante

Sévis ou ka bezwen yo

Fré ou pou
pwofesyonél andedan

Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
avantaj (rég sou avantaj yo)

Ou bezwen tés
medikal

Ou bezwen sévis
tande/sévis oditif
(sevis sa a kontinye
nan pwochen paj la)

Tés laboratwa, pa egzanp analiz san

Radyografi oswa 6t imaj, tankou
eskanografi CAT

Tés depistaj yo, tankou tés pou tcheke
si gen kansé

Depistaj tande (ki gen ladan egzamen
oditif woutin)

Aparéy pou tande (osi byen ke
ajisteman ak pwodwi e founiti ki
asosye yo)

rezo a

$0

$0

$0

$0

$0

Sévis laboratwa woutin yo pa bezwen yon
otorizasyon. Kék Sévis Laboratwa ka bezwen
yon otorizasyon

Pwosedi Dyagnostik/Tés:

-Otorizasyon davans obligatwa pou eskanografi
MRI ak PET.

-Otorizasyon davans obligatwa pou eskanografi
MRI ak PET.

Otorizasyon Davans pa obligatwa.

Otorizasyon Davans obligatwa.

Dyagnostik odisyon ak evalyasyon ekilib limite a
1 pa ane san otorizasyon davans. Tout
evalyasyon Ki vin apre yo pral mande yon
otorizasyon davans.

Se yon avantaj Medicaid kouvri.

Sevis ak pwodui pou odisyon yo kouvri & yo
nesesé pou rezon medikal pou soulaje andikap ki
genyen akoz pét oswa pwoblém nan kapasite
pou tande. Sévis yo gen ladan seleksyon,
ajisteman ak distribisyon aparey pou tande;
verifikasyon aparey pou tande apre distribisyon,
evalyasyon konfomite ak reparasyon aparéy pou
tande; sévis odyoloji, ki gen ladan egzamen ak
tés, evalyasyon aparey pou tande ak

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Bezwen oswa Sévis ou ka bezwen yo

pwoblém sante

Fré ou pou
pwofesyonél andedan

Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
avantaj (rég sou avantaj yo)

Ou bezwen sévis pou

tande/oditif (kontinye)
Ou bezwen Sevis danté (ki enkli, men pa limite a sa
swen dante sélman, egzamen ak netwayaj woutin,

radyografi, amalgam, kouwon,
ekstraksyon, fo dan, ak swen
andodontik ak pawodontal)

Ou bezwen swen pou  Sévis vizyon (ki gen ladan egzamen je
je (sévis saa chak ane)

kontinye nan

pwochen paj la)

Linét oswa ve kontak

rezo a

$0

$0

$0

preskripsyon aparéy pou; ak pwodui aparéy pou
tande ki gen ladan aparéy pou tande, anbou
orikilé, rakd espesyal ak pyés derechan,.

Otorizasyon davans nesesé pou
ranplasman pyés nan aparéy pou tande.

e Swen Danté Konplé: Kopeman $0 pou
Swen Danté konplé Medicare kouvri.

e Seévis Danté Prevantif Siplemanteé: $0
pou kouveéti Sévis Danté Prevantif
Siplemanté yo limite a sélman kod sévis
chwazi.

Sévis danté ki kouvri yo gen ladan sévis danté
regilye ak woutin tankou egzamen danté
prevantif, netwayaj, radyografi, amalgam, fo dan,
ak 10t sévis pou siviye nenpot chanjman oswa
anomali ki ka mande tretman ak/oswa swen swivi
pou ou.

Otorizasyon Davans obligatwa.
Tanpri gade nan Chapit 4 Prév Kouveéti Asirans a
pou jwenn lis konplé sévis danté ki kouvri yo.

Evalyasyon dyagnostik pou tretman maladi ak
blesi nan je yo limite a 1 pa ane san
otorizasyon davans.

Tout evalyasyon ki vin apre yo pral mande yon
otorizasyon davans.

Limit linét yo se yon linét sélman chak 24 mwa
sof si yo nesesé pou rezon medikal.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou

= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Bezwen oswa Sévis ou ka bezwen yo Fré ou pou

pwoblém sante pwofesyoneél andedan

Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
avantaj (rég sou avantaj yo)

rezo a

Ou bezwen swen pou
je (kontinye)

Lot swen pou vizyon, (ki gen ladan $0
dyagnostik ak tretman pou maladi ak
pwoblém medikal nan zye)

Ou gen yon pwoblém @ Swen sante mantal pou pasyan ki $0
sante mantal (sévis enténe (sévis sante mantal alontém, ki
sa a kontinye nan gen ladan sévis pou pasyan ki enténe
pwochen paj la) nan yon lopital sikyatrik, lopital jeneral,

inite sikyatrik nan yon lopital swen egi,
Etablisman Swen Akoutém (STCF),
Sant Tretman Toksikomani Eta a (ATC),

Limit la se yon linét oswa vé kontak apre chak
operasyon pou katarak oswa vé kontak pou séten
pwoblém medikal 1€ linét yo p ap fonksyone.

Otorizasyon Davans pa obligatwa.

Avantaj Medicaid:

Sevis optometris, oftalmolojist, ak distribité
oftalmik tankou linét, lantiy kontak ki nesesé pou
rezon medikal, ak lantiy polikabonat, zye atifisyéel
(estok oswa sou mezi), €d pou vizyon ki ba, ak
sévis pou vizyon ki ba. Kouvéti a gen ladan tou
reparasyon oswa ranplasman pyés, egzamen
pou dyagnostik ak tretman pou defo vizyél
ak/oswa maladi zye Egzamen Medicaid kouvri
pou refraksyon yo limite ak chak de (2) ane sof si
yo jistifye otreman kdm egzamen ki nesesé pou
rezon medikal. Linét Medicaid kouvri yo pa
bezwen chanje pi souvan pase chak de (2) ane
sof si sa nesesé pou rezon medikal oswa si linét
yo pédi, yo andomaje oswa detwi.

Otorizasyon Davans obligatwa.

Tout manm yo kouvri pa plan an pou pémeét yo
enténe nan ka grav nan yon lopital jeneral,
kelkeswa dyagnostik admisyon oswa tretman an.

Eksepte nan yon ka dijans, pwofesyonél swen
sante ou dwe endike plan an admisyon ou nan
lopital.

Sevis yo ka founi pa nenpot ajans founisé ki gen
lisans, ki deziyen oswa ki apwouve pa Biwo

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou

= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Bezwen oswa
pwoblém sante

Sévis ou ka bezwen yo Fré ou pou

pwofesyonél andedan

rezo a

Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
avantaj (rég sou avantaj yo)

Ou gen yon pwoblém
sante mantal
(kontinye)

anplis pasyan ki enténe pou
reyabilitasyon, Detox Sipévize
Medikalman, oswa nan lopital
akse kritik)

Swen sante mantal pou pasyan $0
ekstén granmoun

Tretman Lajounen Kontinyél (CDT)
Admisyon lopital pasyeél

Swen sante reyabilitasyon mantal pou $0
pasyan ekstén granmoun

Tretman Kominote Assertive (ACT)

Sévis Pou Tretman Ak
Reyabilitasyon Pasyan Sante Mantal
Eksten (MHOTRS)

Sévis Pésonalize oryante pou
Rekiperasyon (PROS)

Sévis reyabilitasyon mantal ak adiksyon = $0
pou pasyan ekstén granmoun ki satisfé
kondisyon klinik yo. Sa yo rele tou Sévis

Sante Mantal (OMH), oswa yon sikyat oswa
dokte ki gen lisans leta, klinik sikolog, klinik
travayé sosyal, klinik enfimyé espesyalise,
enfimyé pratikan, asistan dokté, Rezo Pratikan
Endepandan (IPN) Sikyat, Sikoldog oswa Enfimye
Pratik Avanse (APN), oswa 6t pwofesyonél swen
sante mantal kalifye selon jan lwa eta ki aplikab
yo pémét.

Otorizasyon Davans obligatwa.

Otorizasyon Davans obligatwa

Otorizasyon Davans obligatwa

Sevis CORE yo disponib pou manm ki satisfé
séten kondisyon klinik. Nenpot moun ka refere
oswa refere tét li a Sévis CORE.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou

sét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Bezwen oswa Sévis ou ka bezwen yo Fré ou pou Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak

pwoblém sante pwofesyoneél andedan | avantaj (rég sou avantaj yo)
rezo a

Ou gen yon pwoblém  Rekiperasyon ak Otorizasyon Oryante
sante mantal nan Kominote (CORE). Sévis CORE:
(kontinye) o .

Reyabilitasyon Sikososyal (PSR)

Sipo6 ak Tretman Sikyatrik Kominoté

(CPST)

Sévis otondm — sipd kanmarad
Sipd ak Fomasyon Fanmi (FST)

Seévis kriz sante mantal pou granmoun $0 Otorizasyon Davans pa obligatwa.

Pwogram Konplé Pou ljans Sikyatrik
(CPEP)

Kriz Mobil ak Sévis Kriz nan Telefon
Pwogram Kriz Rezidansyél

Swen sante mantal pou pasyan eksten  $0 Nenpot ajans founise ki gen lisans, ki deziyen oswa
(ki gen ladan, men ki pa limite a sa ki apwouve pa OMH, oswa yon sikyat oswa dokte ki
sélman, konsey ak terapi klinik, sipd . W . .

- . gen lisans leta, sikolog klinik, travayé sosyal Klinik,
kanmarad, reyabilitasyon sikososyal, ) P . i )
jesyon medikaman, sikoedikasyon espesyalis enfimyé klinik, enfimyé pratikan, asistan
fanmi, ak modél swen entansif pou dokté, sikyat Rezo Praktisyoné Endepandan (IPN),
pasyan ekstéen) sikyat. Sikolog oswa Enfimyé Pratik Avanse (APN),

oswa lot pwofesyonel swen sante mantal kalifye jan

(Remak: Sa a se pa yon lis konplé plan wa eta aplikab yo pémét yo.

elaji pou pasyan ekstén sevis sante
mantal Rele Sévis Manm yo nan
nimewo ki endike anba paj sa a oswa li
Prév Kouvéti Asirans pou plis
enfomasyon.)

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= sét. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 14
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Bezwen oswa Sévis ou ka bezwen yo Fré ou pou Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
pwoblém sante pwofesyoneél andedan | avantaj (rég sou avantaj yo)

rezo a
Ou gen yon kriz sante = Sevis kriz mobil (evalyasyon pa telefon = $0 Nenpot pwofesyoneél rezidans ki gen lisans pou
mantal oswa oswa repons ekip mobil kriz); kriz mobil oswa ki gen lisans nan Eta New York.
toksikomani estabilizasyon kriz rezidansyél akoutém

(pou kriz sante mantal)

Ou gen yon pwobléem  Sevis CORE (ki se sipd mobil sante $0 Sévis CORE yo disponib pou manm ki satisfé
sante mantal oswa konpotmantal ki santre sou moun, Ki séten kondisyon klinik. Nenpot moun ka refere
yon kondisyon oryante sou rekiperasyon. Sévis CORE oswa refere tét li a Sévis CORE.

itilizasyon sibstans devlope konpetans ak pwop-efikasite ki

ankouraje ak fasilite patisipasyon
kominote a ak endepandans).

(Remak: Pou plis enfomasyon sou
Seévis CORE ak pou detémine si ou
kalifye pou yo, rele Sévis Manm yo nan
nimewo ki endike anba paj sa a oswa li
Prev Kouvéti Asirans).

Sévis tretman pou pasyan ki entene ak  $0 Otorizasyon Davans pa obligatwa.
pou pasyan eksten (ki gen ladan, men

pa limite a, dezentoksikasyon ak jesyon

retre, sévis rezidansyél kout tém, sévis

sant tretman rezidansyel, ak Asistans

nan Tretman Medikaman metadon)

(Remak: Sa a se pa yon lis konplé
sevis elaji pou pwoblém itilizasyon
sibstans nan plan an. Rele Sévis Manm
yo nan nimewo ki endike anba paj sa a
oswa li Prév Kouvéti Asirans pou plis
enfomasyon.)

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= sét. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 15
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Bezwen oswa Sévis ou ka bezwen yo Fré ou pou

pwoblém sante pwofesyoneél andedan

Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
avantaj (rég sou avantaj yo)

rezo a

Ou bezwen yon kote  Swen enfimye espesyalize $0
pou w viv ak moun ki

disponib pou ede w Mezon retrét $0

Swen gadyen (swen alontém nan yon $0
Etablisman Enfimyé)

Ou bezwen terapi Terapi okipasyonél, fizik, oswa pou $0
apre yon konjesyon langaj (pasyan ekstén oswa lakay)

serebral oswa

aksidan

Ou bezwen éd pouw  Transpo dijans $0

ale jwenn sévis sante

Otorizasyon Davans obligatwa.
Otorizasyon Davans obligatwa.

Sévis yo kouvri pou moun ki satisfé nivo swen ki
nesesé nan etablisman enfimyé yo epi ki gen
objektif reyabilitasyon yo deja reyalize oswa
sispann san yon plan pou retounen nan kominote
a nan 180 jou apre admisyon yo.

Ka gen limit nan sévis terapi fizik, terapi
okipasyonél, ak terapi lapawol. Si genyen,
ka gen eksepsyon pou limit sa yo.

Otorizasyon Davans obligatwa.
Avantaj Medicaid:

Seévis reyabilitasyon pasyan ekstén — terapi fizik
(PT), terapi okipasyonél (OT), ak terapi lapawal
(ST) — ke yon dokte oswa |6t pwofesyonél otorize
preskri, se sévis ki kouvri kom nesesite medikal
(san limit nan kantite vizit yo)

Sévis anbilans yo dwe nesesé pou rezon
medikal. Ou pa bezwen otorizasyon
davans pou sévis anbilans epi ou pa oblije
nan rezo a.

Otorizasyon davans obligatwa pou sévis anbilans
ki pa ijan.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou

= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.

16


https://www.RiverSpringHealthPlans.org

RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Bezwen oswa Sévis ou ka bezwen yo Fré ou pou Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
pwoblém sante pwofesyoneél andedan | avantaj (rég sou avantaj yo)
rezo a
Ou bezwen Medicare Pati B medikaman sou $0 Li Prév Kouveti Asirans lan pou jwenn plis
medikaman pou trete | preskripsyon (enkli sa pwofesyonél enfdbmasyon sou medikaman sa yo.
maladi oswa swen sante preskri ou nan biwo yo, kék
kondisyon ou (sévis medikaman oral anti-kansé, ak kék
sa a kontinye nan medikaman ki itilize ak séten ekipman
pwochen paj la) medikal)
Medikaman sou preskripsyon $0 pou yon rezév. Ka gen limit sou kalite medikaman ki kouvri yo.
Pati D Medicare Ale nan Lis Medikaman RiverSpring MAP

(HMO D-SNP) kouvri nan
www.RiverSpringHealthplans.org pou
plis enfomasyon.

Nivo 1. Medikaman jenerik e
mak depoze

Yon fwa oumenm oswa |6t moun nan non w peye
$2,000 ou rive nan etap kouvéti asirans
katastwofik la epi ou peye $0 pou tout
medikaman Medicare ou yo. Li Prev Kouveti
Asirans a pou plis enfomasyon sou etap sa a.

RiverSpring MAP (HMO D-SNP) ka mande pou
ou eseye yon medikaman anpremye pou trete
pwoblém ou an anvan pou li kouvri yon 16t
medikaman pou pwoblém sa.

Seten medikaman gen limit sou kantite.

Pwofesyonél swen sante ou dwe jwenn
otorizasyon davans nan men RiverSpring MAP
(HMO D-SNP) pou séten medikaman.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 17
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Bezwen oswa Sévis ou ka bezwen yo Fré ou pou Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
pwoblém sante pwofesyoneél andedan | avantaj (rég sou avantaj yo)

rezo a
Ou bezwen Ou dwe seévi ak séten famasi pou yon kantite treé
medikaman pou trete limite medikaman, akoz yo bezwen trétman
maladi oswa espesyal, kowodinasyon pwofesyonél swen
kondisyon ou sante, oswa nesesite edikasyon pasyan ke pifo

famasi nan rezo a pa ka satisfé. Yo bay yon lis
medikaman sa yo sou sitweb plan an, (Lis
Medikaman ki Kouvri yo), ak materyél enprime,
osi byen ke sou Medicare Lokalizaté Plan
Medikaman sou Preskripsyon sou
www.medicare.gov/plan-compare.

(kontinye)

Ou ka jwenn medikaman ou yo nan yon famasi
detayan rezo a pou pwovizyon 1 mwa (30 jou)
oswa 3 mwa (90 jou) ak nan famasi kobmann pa
lapos yo pou pwovizyon 3 mwa (90 jou).

Si ou abite nan yon etablisman swen alontém, ou
peye menm montan ak nan yon famasi detayan
pou yon pwovizyon (31 jou).

Ou ka jwenn medikaman nan yon famasi andeyo
rezo a pou yon pwovizyon 1 mwa (30 jou) nan
menm pri ak yon famasi nan rezo a.

Medikaman san preskripsyon $0 Ka gen limit sou kalite medikaman ki kouvri yo.
(OTC)

Plan kouvri avantaj siplemanté. Gade
“Avantanj Medikaman San
Preskripsyon (OTC) + Maket” nan
Seksyon D.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
sét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 18
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Bezwen oswa
pwoblém sante

Sévis ou ka bezwen yo

Fré ou pou
pwofesyonél andedan
rezo a

Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
avantaj (rég sou avantaj yo)

Ou bezwen swen
pou pye

Ou bezwen ekipman
medikal dirab (DME)
oswa founiti

Ou bezwen seévis
entepret

Lot sévis ki kouvri
(Sevis sa a kontinye
nan pwochen paj la)

Sevis Podyat (ki gen ladan
egzamen woutine)

Sévis ortéz

Chéz woulant, nebilize, bekiy, woké
jenou woulant, woké, ak ekipman ki ap
founi oksijén epi founiti, pa egzanp

(Remak: Sa a se pa yon lis konplé DME
oswa founiti ki kouvri yo. Rele Sévis
Manm yo nan nimewo ki endike anba
paj sa a oswa li Prev Kouveti Asirans
pou plis enfomasyon.)

Entéprét langaj pale
Entéprét langa;j siy
Akiponkti

Plan kouvri avantaj siplemanté. Gade
"Akiponkti" nan Seksyon D.

Plan Kowodinasyon Swen

Sévis kiwopratik

$0

$0

$0

$0
$0
$0

$0
$0

Otorizasyon nesesé apre 4 vizit regilye nan biwo
yon podyat.

Otorizasyon obligatwa apre 6 vizit ki gen rapd ak
dyabét nan biwo yon podyat.

Otorizasyon nesesé pou soulye terapetik oswa
ensésyon pou dyabetik ki kouvri sou Medicare.

Otorizasyon obligatwa pou ekipman DME (atik ki
pa jetab ki gen yon tan etaje itil plis pase yon (1)
ane) ak yon pri $500 oswa plis.

Otorizasyon obligatwa pou founiti DME (atik jetab
ki pa gen yon dire etajé itil plis pase yon (1) ane)
ak yon pri $250 oswa plis.

Otorizasyon Davans pa obligatwa.
Otorizasyon Davans pa obligatwa.

Otorizasyon Davans obligatwa.

Okenn

Otorizasyon Davans obligatwa.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Bezwen oswa
pwoblém sante

Sévis ou ka bezwen yo

Fré ou pou
pwofesyonél andedan
rezo a

Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
avantaj (rég sou avantaj yo)

Lot seévis ki kouvri yo
(kontinye)

Founiti pou dyabetik

Dyagnostik ak Tretman Depistaj Bone
ak Peryodik (EPSDT) (ki gen ladan tés
depistaj prevantif, egzamen medikal, tés
depistaj vizyon ak tande ak sévis,
vaksen, tés depistaj plon, ak sevis
enfimyé prive)

Planifikasyon familyal

Swen ospis

Mamogram

Sévis ak Sipo pou Jesyon Swen
Alontém (MLTSS) (ki gen ladan, men se
pa sa sélman, sévis asistans pou lavi;
terapi kognitif, lapawol, okipasyonél ak
fizik; sévis domestik yo; manje lakay ou;
modifikasyon rezidansyél yo (tankou
enstalasyon ranp oswa ba apiye); ak
gadri sosyal pou adilt)

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Nou kouvri manifakti espesifik pou founiti ak sévis
pou dyabetik nan Abbott ak LifeScan.

Otorizasyon Davans obligatwa.

EPSDT se pou manm ki poko gen 21 an.

Sévis planifikasyon familyal ke pwofesyonel swen
sante andeyo rezo founi yo kouvri direkteman
nan fré pou sévis Medicaid.

Jan yo detémine dapre fré pou sévis
Medicare/Medicaid.

Depistaj anyel pou moun ki gen 40 an oswa plis.
Referans pa nesesé

MLTSS bay sevis pou manm ki bezwen nivo
swen ki tipikman bay nan yon Etablisman
Enfimyée, epi peémét yo jwenn swen ki nesese nan
yon anviwonman rezidansyél oswa kominoté.

MLTSS disponib pou tout manm yo; otorizasyon
seévis espesifik, ki gen ladan kantite lajan ki

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou

sét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 Rezime Avantaj yo

Bezwen oswa Sévis ou ka bezwen yo Fré ou pou Enfomasyon sou limitasyon, eksepsyon, ak
pwoblém sante pwofesyoneél andedan | avantaj (rég sou avantaj yo)

rezo a
Lot seévis ki kouvri yo endike nan Plan Swen apwouve endividyél manm
(kontinye) nan.

Otorizasyon Davans obligatwa.

Swen medikal lajounen (ki gen ladan $0 Yo bay swen medikal lajounen pou satisfé
sévis prevantif, dyagnostik, terapetik, ak bezwen moun ki gen andikap fizik ak/oswa
reyabilitasyon sou sipévizyon medikal kognitif pou sipote lavi kominote yo.

ak enfimyé nan yon anviwonman swen

anbilatwa) Otorizasyon Davans obligatwa.

Asistans Swen Pesonél (PCA) (asistans | $0 Otorizasyon Davans obligatwa.
ak aktivite chak jou tankou benyen,

abiye, sévi ak twalét, fé maket, kwit

manje, ki gen ladan travay ki gen rapo

ak sante ke yon moun kalifye f& nan kay

yon manm, sou sipévizyon yon enfimyé

pwofesyonel ki anrejistre, ki setifye pa

yon dokté dapre plan swen sante alekri

yon manm)
Sévis pwotéz $0 Otorizasyon Davans obligatwa.
Sévis pou ede jere maladi ou $0 Otorizasyon Davans obligatwa.

Yo bay rezime avantaj ki anwo yo pou rezon enfomasyon sélman. Pou plis enfomasyon sou avantaj ou yo, ou ka li Préev Kouveéti Asirans
RiverSpring MAP (HMO D-SNP). Si w gen kesyon, ou ka rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) tou nan nimewo ki endike anba
paj sa a.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 21
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D. Lot sevis RiverSpring MAP (HMO D-SNP) kouvri

Sa pa yon lis ki konplé. Rele Sévis Manm yo nan nimewo ki endike anba paj sa a oswa li Prév Kouveti Asirans pou plis enfomasyon.

Lot sévis RiverSpring MAP (HMO D-SNP) kouvri
Vant san preskripsyon (OTC) + Avantaj Makét: $218

Ou ka achte jiska $218 seten atik OTC chak mwa Pou achte atik OTC yo, ou ka sévi avék
yon kat debi OTC oswa fé yon kdmann sou enténét nan yon kataldg sou enténét.

Dola avantaj OTC yo pa kapab transfere sou pwochen mwa a. Avantaj la pa ka konvéti an
lajan kach.

Pou manm ki kalifye ki gen séten maladi kwonik, Avantaj Siplemanté Espesyal yo pou Malad
Kwonik (avantaj makeét) konbine avék avantaj OTC pou kouvri séten atik makeét nan kad
alokasyon OTC chak mwa a, ki ka achte sélman nan séten famasi ak/oswa detayan. Ou
otorize depanse 50% ($109) nan kantite lajan avantaj OTC an pou manje ak pwodwi.

Avantaj ki mansyone yo fé pati yon pwogram siplemanté espesyal pou malad kwonik. Kék
egzanp nan kondisyon yo enkli Twoub Kadyovaskile, Tansyon wo, Osteyoatrit, Twoub
andokrin ak Twoub Gastwoentestinal. Elijiblite pou avantaj sa a pa ka garanti baze sélman
sou kondisyon ou. Y ap avize manm ki elijib yo epi yo pral ba yo enstriksyon sou fason pou
jwenn akseé nan avantaj sa a.

Seévis Akiponkti

Ou kouvri pou jiska trant (30) vizit akiponkti chak an

Depans ou yo

$0

$0

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou

sét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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E. Avantaj ki kouvri andeyo6 RiverSpring MAP (HMO D-SNP)

Sa pa yon lis ki konplé. Rele Sévis Manm yo nan nimewo ki endike anba paj sa a pou jwenn enfomasyon sou 10t sévis ki pa kouvri pa RiverSpring
MAP (HMO D-SNP) men ki disponib nan fré pou sévis Medicaid.

Lot sévis yo kouvri direkteman nan fré pou sévis Medicaid \ Depans ou yo
Sévis Sipd Kominoté (CSS) $0
Sevis jesyon Swen Sante Kay (HH) ak Sante Kay Plis (HH+) $0
Klinik Sétifye pou Sante Konpotmantal Kominoté (CCBHC) $0
Sevis Entévansyon Kriz pou Jén ki gen laj 18-20 $0
Transpd Medikal Ki Pa ljans $0
SIDA Swen Sante pou Granmoun Lajounen $0
Sevis Planifikasyon Familyal Andeyd Rezo a $0
Obsévasyon Dirék Tretman pou Tibekiloz $0
Sévis Rezo Swen Sosyal (SCN) $0
Avantaj Famasi Medicaid $0

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 23
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F. Sevis ke RiverSpring MAP (HMO D-SNP), Medicare, ak Medicaid pa kouvri

Seévis sa yo pa kouvri nan plan nou an. Sa pa yon lis ki konplé. Rele Sévis Manm yo nan nimewo ki endike anba paj sa a pou jwenn enfdbmasyon

sou ot sevis ki eskli yo.

Sévis RiverSpring MAP (HMO D-SNP), Medicare, ak Medicaid pa kouvri

Sévis ki pa nesesé sou plan medikal dapre estanda Original
Medicare ak Medicaid New York.

Operasyon kosmetik si li pa medikalman nesesé

Sévis ou jwenn san otorizasyon davans, I& otorizasyon davans
obligatwa pou jwenn sévis sa.

Sévis natiwopatik (itilize tretman natirél oswa I6t kalite tretman).

Pwosedi medikal ak chirijikal eksperimantal, ekipman ak medikaman.
Pwosedi ak atik eksperimantal yo se atik ak pwosedi Original Medicare
detemine ke kominote medikal la pa aksepte jeneralman.

Atik pésonél ak pou konfo

Sevis yon pwofesyonél swen sante ki pa fé pati plan an, sof si plan an
refere w bay pwofesyonél swen sante sa a

Seévis yo bay deyod Etazini ak teritwa li yo.

Anilasyon pwosedi esterilizasyon ak/oswa founiti kontraseptif ki pa
preskri.

Fré w peye pou swen fanmi ou oswa manm fanmi w ofri.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou

set. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 24
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G. Dwa ak responsablite w kobm manm plan an

Antanke manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP), ou gen séten dwa konsénan swen sante ou. Ou gen kék responsablite tou anvé pwofesyonél
swen sante k ap pran swen ou. Kélkeswa kondisyon sante w, yo pa ka refize w tretman ki medikalman nesesé. Ou kapab itilize dwa sa yo san w pa
pédi sévis swen sante ou yo. Nou pral fé ou konnen dwa ou yo omwen yon fwa pa ane. Pou jwenn plis enfomasyon sou dwa ou yo, tanpri li Prev
Kouveti Asirans lan.

Dwa ou yo gen ladan sa ki annapre la yo, men se pa sa sélman:

e Ou gen dwa pou jwenn respé, jistis ak diyite. Sa gen ladan dwa pou:

o Jwenn sévis ki kouvri yo san enkyetid konsénan ras, gwoup etnik, orijin nasyonal, koule, relijyon, kwayans, séks (sa gen ladan
estereyotip seksyél ak idantite jan), laj, eta sante, andikap mantal, fizik oswa sansoryél, oryantasyon seksyél, enfomasyon jenetik,
kapasite pou peye, oswa kapasite pou pale Anglé. Okenn pwofesyonel swen sante pa dwe angaje nan okenn pratik, anvé okenn manm,
ki reprezante diskriminasyon ilegal dapre nenpot lwa oswa régleman Eta oswa federal.

o Mande epi jwenn enfobmasyon gratis nan 6t foma (pa egzanp, gwo lét, bray, odyo)

o Pa sibi okenn fom kontrent fizik oswa izolman

o Founisé rezo yo pa chaje ou

o Fé reponn kesyon ak enkyetid ou yo konplétman epi avék koutwazi

o Oulib pou w aplike dwa w yo san okenn efé negatif sou fason RiverSpring MAP (HMO D-SNP) oswa pwofesyonél swen sante w la trete w
e Ou gen dwa pou w jwenn enfomasyon sou swen sante ou. Sa gen ladan enfomasyon sou tretman ak opsyon tretman ou yo, kélkeswa pri

oswa kouvéti avantaj la. Enfomasyon sa yo dwe nan yon fdma ak nan yon lang ou kapab konprann. Dwa sa yo gen ladan enfomasyon sou:

o RiverSpring MAP (HMO D-SNP)

o Deskripsyon sévis nou kouvri yo

o Fason pou w jwenn sévis yo

o Konbyen sévis yo pral koute w

o Non pwofesyonél swen sante yo ak Manadjé Swen yo

o Dwa ak responsablite ou yo

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
set. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 25
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e Ou gen dwa pou pran desizyon sou swen sante ou, sa enkli refize tretman. Sa gen ladan dwa pou:

o Chwazi yon pwofesyonél swen sante prensipal (PCP) epi chanje PCP ou nenpot ki I€ pandan ane a. Ou ka rele nan 1-800-362-2266 si
ou vle chanje PCP ou a.

o Sévi ak yon pwofesyonél swen sante fanm san yon referans

o Jwenn sévis ak medikaman w ki kouvri yo byen vit

o Konnen tout opsyon tretman, kélkeswa sa yo koute oswa si wi ou non yo kouvri

o Refize tretman nan limit lalwa pémét li, menm si pwofesyonel swen sante ou dekonseye sa
o Sispann pran medikaman, menm si pwofesyonél swen sante ou dekonseye sa

o Mande yon dezyém opinyon sou nenpot swen sante ke PCP ou oswa Ekip Swen ou konseye pou ou pran. RiverSpring MAP
(HMO D-SNP) ap peye fré pou vizit dezyém opinyon ou.

o Fé konnen volonte ou pou swen sante nan yon direktiv davans

e Ou gen dwa pou w gen aksé atan nan swen ki pa gen okenn baryé kominikasyon oswa baryé pou aksé fizik. Sa gen ladan dwa pou:

o Jwenn swen medikal nan bon moman

o Antre ak soti nan klinik yon pwofesyonel swen sante. Sa vle di aksé san baryé pou moun ki gen andikap, annako ak Lwa Anfave
Ameriken Andikape

@)

Gen entéprét pou ede pou kominikasyon aveék dokté ou yo, 16t founisé swen yo ak plan sante ou. Rele 1-800-362-2266 si ou bezwen &d
ak sévis sa a

o Gen Prév Kouvéti Asirans ak nenpot materyél enprime ki soti nan RiverSpring MAP (HMO D-SNP) tradwi nan lang prensipal ou, epi/oswa fé yo li
materyél sa yo awotvwa pou ou si ou gen pwoblém pou we oswa li. Y ap mete sévis entépretasyon oral yo disponib sou demann epi gratis.

o Pa sibi okenn kalite kontrent fizik oswa izdlman yo ta ka itilize kom mwayen presyon, fos, disiplin, fasilite oswa reprezay

e Ou gen dwa pou resevwa swen ijans ak swen ijan lé ou bezwen li. Sa vle di ou gen dwa pou:
o Jwenn sévis dijans ak swen ijan, 24 édtan pa jou, 7 jou pa semén, san apwobasyon davans

o Sévi ak yon pwofesyonél swen sante ijan oswa ijans ki pa nan rezo a, lé sa nesesé

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 26
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Ou gen dwa a konfidansyalite ak pwoteksyon vi prive. Sa gen ladan dwa pou:

(@)

O

o

Mande ak jwenn yon kopi dosye medikal ou yo nan yon fason ou kapab konprann epi mande pou chanje oswa pou korije dosye ou yo

Fé enfomasyon medikal pésonél ou rete prive. Yo p ap kominike enfomasyon medikal pésonél ba okenn moun san konsantman ou, sof

si lalwa egzije sa.

Gen entimite pandan tretman

Ou gen dwa pote plent konsénan sévis oswa swen ou ki kouvri yo. Sa gen ladan dwa pou:

O

O

O

O

Jwenn aksé nan yon pwosesis fasil pou fé konnen enkyetid ou, epi atann ke RiverSpring MAP (HMO D-SNP) fé yon swivi

Depoze yon plent oswa doleyans kont nou oswa founisé nou yo. Ou gen dwa tou pou konteste séten desizyon ke noumenm oswa
founisé nou yo pran

Mande yon Kontestasyon nan Eta a (Odyans San Patipri)

Jwenn yon rezon an detay ki fé yo te refize sévis yo

Responsablite ou yo gen ladan sa ki annapre yo, men se pa sa sélman:

Ou gen responsablite trete 16t moun avék respé, jistis ak diyite. Ou dwe:

O

O

Trete pwofesyonél swen sante ou yo avek diyite ak respé

Respekte randevou yo, rive ale, epi rele davans si ou pral anreta oswa si ou dwe anile

Ou gen responsablite pou bay enfomasyon ki konséne oumenm ak sante ou. Ou dwe:

O

O

O

Fé founisé swen sante ou konnen plent sante ou yo aklé epi bay tout kantite enfobmasyon ki posib
Pale pwofesyoneél swen sante ou de oumenm ak antesedan medikal ou
Di pwofesyonél swen sante ou ke ou se yon manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP)

Pale avék PCP ou, Manadjé Swen ou, oswa |6t moun apwopriye konsénan rechéch sévis nan men yon espesyalis anvan ou ale nan
lopital (eksepte nan ka dijans yo)

Enfome PCP ou, Manadjé Swen ou, oswa |6t moun apwopriye nan 24 édtan oplita pou nenpot ijans oswa tretman andeyo rezo a

Notifye Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) si gen nenp6t chanjman nan enfomasyon pésonél ou, tankou adrés ou oswa
nimewo telefon ou

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
sét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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e Ou gen responsabilite pou pran desizyon sou swen sante ou, sa enkli refize tretman. Ou dwe:
o Aprann pwoblém sante ou ak nenpot tretman ki rekdmande, epi konsidere tretman an anvan li fét
o Asosye avek Ekip Swen ou an epi dganize ansanm plan ak objektif tretman yo
o Swiv direktiv ak plan pou swen ke oumenm ak pwofesyonél swen sante ou te antann sou yo, epi sonje si ou refize tretman pwofesyonél
swen sante ou rekdmande a, sa kapab nwi sante ou
e Ou gen responsablite pou jwenn sévis ou yo nan men RiverSpring MAP (HMO D-SNP). Ou dwe:

o Resevwa tout swen sante w nan RiverSpring MAP (HMO D-SNP), eksepte nan ka ijans, swen ijan, sevis kriz sante konpotmantal, sévis
dyaliz andeyo zon lan, oswa sévis planin familyal, sof si RiverSpring MAP (HMO D-SNP) bay yon otorizasyon alavans pou swen andeyo
rezo a

o Pa pémeét okenn I6t moun sévi ak Kat ID Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) ou pou jwenn sévis swen sante
o Notifye RiverSpring MAP (HMO D-SNP) Ié ou kwé ke yon moun te fé espre mal itilize RiverSpring MAP (HMO D-SNP) avantaj oswa
sévis yo
Pou plis enfomasyon sou dwa ou, ou ka li Prev Kouvéti Asirans RiverSpring MAP (HMO D-SNP) la. Si w gen kesyon, ou ka rele Sévis Manm
RiverSpring MAP (HMO D-SNP) tou nan nimewo ki endike anba paj sa a.

H. Fason pou depoze yon plent oswa fé kontestasyon kont yon sévis yo refize

Si ou gen yon plent oswa panse RiverSpring MAP (HMO D-SNP) ta dwe kouvri yon bagay nou refize, rele RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan
1-800-362-2266. Ou ka depoze yon plent oswa fé yon kontestasyon kont desizyon nou an.

Pou kesyon sou plent ak apél, ou ka li Chapit 8 nan Prév Kouveti Asirans RiverSpring MAP (HMO D-SNP) la. Ou ka rele Sévis Manm RiverSpring
MAP (HMO D-SNP) tou nan nimewo ki endike anba paj sa a.

Si w gen yon plent oswa si w panse Plan RiverSpring MAP (HMO D-SNP) ta dwe kouvri yon bagay nou refize, rele RiverSpring MAP (HMO DSNP)
Plan nan 1-800-362-2266 (TTY/TDD: 711), 7 jou pa semén ant 8:00 am ak 8:00 PM. Ou ka anmezi pou konteste desizyon nou an.

Ou ka voye plent ou, doleyans ak kontestasyon ou yo bay:

80 West 225th Street, Bronx, N.Y. 10463 Faks: 1-888-341-5009

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 28
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Kisa pou ou fé si ou sispéek fwod

Pifd pwofesyonél swen sante ak 6ganizasyon ki bay sévis yo onét. Malerezman, ka gen kék ki malonét.

Si w panse yon dokté, lopital oswa yon 10t famasi ap fé yon bagay ki mal, kontakte nou.

Rele nou nan Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP). Nimewo telefon yo se nimewo ki nan lis anba paj sa a.

Oswa, rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ltilizaté TTY yo ka rele 1-877-486-2048. Ou kapab rele nimewo sa yo gratis
24 édtan pa jou, 7 jou pa semén.

Oswa, rele Liy Direk Fwod Medicaid Eta New York la 1-877-87 FRAUD.

Oswa, rele Liy Direk Fwod Medicaid Eta New York la 1-877-87 FRAUD.
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Si w gen kesyon jeneral oswa kesyon sou plan nou an, sévis, zén sévis nou an, bodwo, oswa kat idantite manm yo, rele Sévis Manm
RiverSpring MAP (HMO D-SNP):

1-800-362-2266

Koutfil nan nimewo sa a gratis. Nou ouvri 7 jou sou sét ant 8:00 am ak 8:00 pm.

Sevis Manm gen sévis entéprét lang gratis tou ki disponib pou moun ki pa pale Anglé.
Itilizaté TTY/TDD yo rele 711.

Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li se s€lman pou moun ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.
Koutfil nan nimewo sa a gratis. Nou ouvri 7 jou sou sét ant 8:00 am ak 8:00 pm.

Si w bezwen swen sante konpotmantal imedya, rele Liy pou Kriz Sante Konpotmantal la:

1-800-362-2266
Koutfil nan nimewo sa a gratis. Nou ouvri 24 sou vennkat, 7 jou sou sét.
Sévis Manm gen sévis entéprét lang gratis tou ki disponib pou moun ki pa pale Anglé.

Itilizaté TTY/TDD yo rele 711.
Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li se sélman pou moun ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.
Koutfil nan nimewo sa a gratis. Nou ouvri 24 sou vennkat, 7 jou sou sét.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
sét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 30
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ElderServe Health, Inc. non komeésyal RiverSpring Health Plans Avi sou non diskriminasyon

ElderServe Health, Inc. non komésyal RiverSpring Health Plans respekte Iwa dwa sivil federal ki aplikab yo epi yo pa fé diskriminasyon sou
baz ras, koulé, orijin nasyonal, laj, andikap, oswa séks. ElderServe Health, Inc. non komésyal RiverSpring Health Plans pa ekskli moun oswa
trete yo yon fason diferan akoz ras, koulé, orijin nasyonal, laj, andikap oswa séks.

ElderServe Health, Inc. non komésyal RiverSpring Health Plans:

o Ofri &d ak sévis gratis pou moun ki gen andikap, pou yo ka kominike byen avék nou, pa egzanp:

o Entépreét kalifye pou langaj siy

o Enfomasyon alekri nan |6t foma yo (gwo karakté, odyo, foma elektwonik aksesib, 16t foma yo)
o Ofri sévis lang gratis pou moun lang natifnatal yo pa Anglé, pa egzanp:

o Entéprét kalifye

o Enfomasyon ki ekri nan 16t lang

Si w bezwen sévis sa yo, kontakte Kowodonaté pou Dwa Sivil nou an. Si w kwé ElderServe Health, Inc. non komésyal RiverSpring Health
Plans echwe nan bay sévis sa yo oswa fé diskriminasyon nan yon 16t fason sou baz ras, koulé, orijin nasyonal, laj, andikap, oswa séks, ou ka
ranpli yon plent ak:

Civil Rights Coordinator

80 West 225" Street

Bronx, NY, 10463

Telefon: 1-347-842-3660, TTY 711
Faks: 1-888-341-5009

Ou ka depoze yon doleyans an péson oswa pa lapds, nan telefon, oswa faks. Si ou bezwen éd pou prezante yon doleyans, Kowodonaté Dwa Sivil
la disponib pou ede w. Ou gendwa depoze yon plent pou dwa sivil tou ak mwayen elektwonik nan Biwo pou Dwa Sivil Depatman Sante ak Sevis
Sosyal Etazini, nan Pdtay Biwo pou Dwa Sivil la gen sou Enténét pou pote Plent, ki disponib nan https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oswa
nan lét pa lapds osinon pa telefon nan:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Fom doleyans yo disponib nan http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= seét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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Lis Kontwol Anvan-Enskripsyon

Anvan ou pran yon desizyon sou enskripsyon, li enpdtan pou ou byen konprann avantaj ak rég nou yo nét. Si w gen nenpot kesyon, ou ka rele epi
pale ak yon reprezantan sévis kliyan nan 1-800-362-2266 (TTY/TDD 711).

Konprann Avantaj yo

Prév Kouveti Asirans lan (EOC), bay yon lis konplé tout kouvéti ak sévis yo. Li enpotan pou revize kouveti plan an, pri, ak avantaj yo
anvan ou enskri. Vizite www.RiverSpringMAP.org oswa rele 1-800-362-2266 (TTY/TDD 711) pou we yon kopi EOC a.

Konsilte any¢ founis¢ a (oswa mande dokte ou) pou asire ke dokté w ap we kounye a fe pati rezo a. Si li pa ladan 1, sa vle di ou pral oblije
pwobabman chwazi yon nouvo dokte.

Konsilte anye famasi an pou asire ke famasi ou itilize pou nenpot medikaman sou preskripsyon f¢ pati rezo a. Si famasi a pa ladan 1, ou
pral oblije pwobabman chwazi yon nouvo famasi pou preskripsyon ou yo.

Revize fomile a pou asire w ke medikaman ou yo kouvri.

Konprann Reég Enpotan yo

Anplis prim mansye¢l plan ou, ou dwe kontinye peye prim Medicare Pati B ou. Yo retire prim sa a nomalman nan chek Sekirite Sosyal ou
chak mwa.

Avantaj yo, prim yo ak/oswa kopeman yo/ko-asirans ka chanje nan dat lye janvye 2025.

Eksepte nan sitiyasyon dijans oswa nan sitiyasyon ijan, nou pa kouvri sévis pwofesyonel swen sante ki pa nan rezo a (dokte ki pa
endike nan any¢ founis¢ a).

Plan sa a se yon plan bezwen espesyal doub kalifikasyon (D-SNP). Kapasite ou pou enskri ap baze sou verifikasyon ke ou gen dwa pou
resevwa alafwa Medicare ak asistans medikal nan yon plan Eta nan Medicaid.

Efe sou Kouveti Aktyel

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
sét. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org.
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Sevis Entépret Plizyeé Lang

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get an
interpreter, just call us at 1-800-362-2266. Someone who speaks English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro
plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-362-2266. Alguien que hable espafiol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: $( [f2(t 0B HEIEIRSS » FIBNGARE R T2 SETYIIRIGHIEMISE [F] - WIREFHREILENERSS - 1580
1-800-362-2266. FAIHYH X TAEAGRRERHRIL - X2k -

Chinese Cantonese: &% 3" il FEEZEYI ORI ] REAF A 5B, AUt BAMIR Ot B O RIRE IRES. WaRMsEiRes, #5507 1-800-362-2266.
HMFEH N B SR AR AR D). B 22— IH% B

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa
aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-800-362-2266. Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a notre régime de
santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-362-2266.
Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung tdi cé dich vu thdng dich mién phi dé tra I8i cac cau hdi vé chucong strc khoe va chuong trinh thudc men.
NE€u qui vi can thong dich vién xin goi 1-800-362-2266 sé& c6 nhan vién noi tiéng Viét gilp d3 qui vi. BPay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan.
Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-362-2266. Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service
ist kostenlos.

Si ou gen kesyon, rele Sévis Manm RiverSpring MAP (HMO D-SNP) nan 1-800-362-2266, TTY: 711, 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou sou
= sét. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.RiverSpringHealthPlans.org. 33
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Korean: 3/t o2 B3 & o B #3 Aol Hal =gax #5359 HH] & Alsstal %—G—Hﬂ} T AnlaE ol gt w A3}
1-800-362-2266M 0.2 -olaf FHA L. F=rolE of= HEAV) =9k =Y &4 Ay ol M|z FRE L99Un

Russian: Ecnu y Bac BO3HUKHYT BOMPOCbl OTHOCUTENIbHO CTPAx0BOro Uan MeAMKaMeHTHOro njaaHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0/1b30BaTbCA
HawnMm 6ecnnaTHbIMKM ycnyramm nepeBoaymkoB. YTob6bl BOCNOb30BaTbCs YCNyraMmn nepeBogynka, no3BoHUTE HaM no tenedoHy
1-800-362-2266. Bam oka)xeT NOMOLWb COTPYAHUK, KOTOPbIA FOBOPUT NO-pycckun. [laHHaa ycnyra 6ecnnaTtHas.

Arabic: .1-800-362-2266 (s Ui Juai¥) g dlile (gl ¢(5 58 aa sla o Jguanll Ual &50Y) Jgan ol dawally (3l il o) oo Aladld dsilaall (5 ) 58 aa slall ciladd asii L)
Ly ) Caaaliy La padid o ghaw dilae dedd oda dliscluay,

Hindi: TAR AT 91 Gal $i Aol & aR F 30 faalt ot Uy & Jara o= & fore AR oy Gt gHIitan JaTt Iuas . U gHIRET Ui & & forg,
I §H 1-800-362-2266 TR I Hx. Bis aiad oIl fgwal SIadl § SHTUDH! Hag B Aol 6. I8 Th 0 dl §

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario e
farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-362-2266. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portugués: Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questao que tenha acerca do nosso
plano de saude ou de medicacao. Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-800-362-2266. Ira encontrar
alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen seévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an.
Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-800-362-2266. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu
zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwonié¢ pod numer
1-800-362-2266. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: Ut OEERERRCEGROAFET IV CEATACEBMCEZEAT AL Ic. EHOBRY—E2NMHNEFITS0NFET, BREC
FAfIC % 51213, 1-800-362-2266Ic BEEFEC L&\, BXRBZHFEIAFTI»XEVLLET., CLEIEHOT—EZXTT,
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