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ভূ বিো 

এই নরেটট েল RiverSpring MAP (HMO D-SNP) দ্বািা কিাি কিা সুরবধা এবং পরিষেবাগুরলি একটট সংরিপ্ত সািসংষিপ। এটটষে, বহুল জজজ্ঞারসে প্রষেি 
উত্তি, গুরুত্বপূর্ থযাগা ষযাষগি েেয, প্রদত্ত সুরবধা এবং পরিষেবাগুরলি একটট সংরিপ্ত ধাির্া এবং RiverSpring MAP (HMO D-SNP) এি সদসয রেসাষব আপনাি 
অরধকাি সম্পষক েেয অন্তি ক্ত িষ়েষে। প্রধান পরিিাো এবং োষদি সংজ্ঞাগুরল কিাষিষজি প্রমার্ অধযাষ়েি থেষে বর্ান ক্ররমক িাষব থদও়ো আষে। 
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A. িায়িুক্তির ঘ াষণা 

এটট 1 জানু়োরি, 2025 - 31 রিষসWি, 2025 পয ণ ন্ত RiverSpring MAP (HMO D-SNP) দ্বািা কিাি কিা স্বাস্থ্য পরিষেবাগুরলি একটট সািসংষিপ। এটট 
থকবল একটট সািসংষিপ। সুরবধাগুরলি সম্পূর্ ণ োরলকাি জনয কিাষিষজি প্রমার্ পড়ু ন। আপনাি কাষে কিাষিষজি প্রমার্ না োকষল, একটট থপষে 
এই পৃষ্টাি নীষেি নWষি RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয পরিষেবাগুরলষক কল করুন বা, আপরন www.RiverSpringHealthPlans.org এ 
আমাষদি ওষ়েবসাইট পরিদে ণ ন কিষে পাষিন এবং এটট অনলাইষন থদখ্ষে পাষিন৷ 

❖ RiverSpring MAP (HMO D-SNP) েল Medicare এবং Medicaid েভ জক্ত সে একটট (HMO D-SNP) পরিকল্পনা। RiverSpring MAP (HMO D-SNP) 
এ োরলকািভ জক্ত েভ জক্ত পুনন ণবীকিষর্ি উপি রনিণ ি কষি। এই েেয, সুরবধাগুরলি সম্পূর্ ণরববির্ থদ়ে না। আপনাি যরদ থকাষনা প্রে োষক, বা আমাষদি 
প্ল্যাষন কাষিা সাষে কো বলষে োন, োেষল আিও েষেযি জনয 1-800-362-2266 (TTY/ TDD: 711)-এ সদসয পরিষেবাষে কল করুন। 

❖ RiverSpring MAP (HMO D-SNP) েল থসই সকল মানুষেি জনয একটট পরিকল্পনা যাষদি বারড়ষে Medicaid পরিেয ণ া এবং দী ণষম়োদী পরিেয ণ া 
পরিষেবাি প্রষ়োজন এবং যািা পরিষেবা অঞ্চষলি মষধয আষেন এবং যাষদি Medicare পাটণ A এবং পাটণ B উি়ে ও Medicaid আষে োষদি জনয এটট 
Medicare পরিষেবাগুরল কিাি কষি৷ 

❖ এই পরিকল্পনাটট থসই সকল মানুষেি োরেদা থমটাষে তেরি কিা েষ়েষে যািা রনরদণ m রকেভ Medicaid সুরবধা পান। (Medicaid েল থেিাষিল এবং িাজয সিকাষিি 
একটট থযৌে কম ণ সূরে যা সীরমে আ়ে ও সংস্থ্ান সে রনরদণ m মানুেষদি রেরকৎসা খ্িষে সো়েো কষি।) আমাষদি পরিকল্পনাি উপযুক্ত েষে েষল আপনাষক: 

o অবেযই Medicare এবং সম্পূর্ ণ Medicaid কিাষিষজি থযাগয েষে েষব। 

o োরলকািভ জক্তি সমষ়ে অবেযই রনউ ই়েক ণ থেট রিপাটণ ষমন্ট অে থেলে কেৃ ণ ক প্রদত্ত মানদষেি উপি রিরত্ত কষি, থকাষনািকম স্বাস্থ্য ও 
রনিাপত্তাি ঝু ুঁ রক োড়াই আপনাষক রনষজি বারড়ষে এবং করমউরনটটষে রেষি থযষে অেবা থসখ্াষন অবস্থ্ান কিষে সিম েষে েষব; এবং 

o অবেযই নারস ণ ং থোষমি সমেভ লয পরিেয ণ া পাও়োি জনয উপযুক্ত েষে েষব (োরলকািভ জক্তি সমষ়ে) 

o অবেযই োরলকািভ জক্ত কায ণ কি েও়োি োরিখ্ থেষক 120 রদষনি থবরে সমষ়েি জনয রনম্নরলরখ্ে করমউরনটট রিরত্তক দী ণষম়োদী পরিেয ণ া 
পরিষেবা এবং সো়েোসমূষেি মষধয অন্তে একটটি প্রষ়োজন োকষে েষব: 

▪ বারড়ষে নারস ণ ং পরিষেবা; 

▪ বারড়ষে থেিারপ; 

▪ বারড়ষে স্বাস্থ্য সো়েো পরিষেবা; 

▪ বারড়ষে বযজক্তগে পরিেয ণ া পরিষেবা; 
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▪ প্র াপ্তব়েস্কষদি জনয রদষনি থবলা়ে স্বাস্থ্যষসবা; 

▪ প্র াইষিট রিউটট নারস ণ ং; অেবা 

▪ উপষিাক্তা রনষদণ রেে বযজক্তগে সো়েো পরিষেবাসমূে 

o অবেযই 18 বেি বা োি থবরে ব়েসী েষে েষব; 

o অবেযই করম ণসূরেি পরিষেবা অঞ্চষলি মষধয বসবাস কিষে েষব; 

o পরিকল্পনা কেৃ ণ কঅেবা বেণ মান New York রাজ্য (NYS) উপযুক্তো টভ ল বযবোি কষি রিপাটণ ষমন্ট দ্বািা মষনানীে থকাষনা সত্ত্বা কেৃ ণ ক
দী ণ -থম়োদী পরিেয ণ া পরিষেবাসমূে পাও়োি জনয উপযুক্ত রেষসষব গর্য েষে েষব। 

❖ RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এি আওো়ে আপরন আপনাি Medicare এবং থবরেিিাগ Medicaid পরিষেবা একটট স্বাস্থ্য পরিকল্প না়ে থপষ়ে 
যাষবন। RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এি একজন থক়োি মযাষনজাি আপনাি স্বাস্থ্যষসবাি োরেদাগুষলা বযবস্থ্ াপনাি থিষে সাোযয কিষবন। 

❖ Medicare সম্পষক ণ আষিা েষেযি জনয আপরন Medicare & You েযান্ডবকুটট পড়ষে পাষিন। প্ররে বেি েিৎকাষল এই বকুষলটটট Medicare এি 
গ্রােকষদি কাষে িাকষযাষগ পাঠাষনা ে়ে। এটটষে Medicare এি সুরবধারদি সািসংষিপ, অরধকাি ও সুিিাসমূে, এবং Medicare সম্পষক ণ বহুল 
জজজ্ঞারসে প্র োবরলি উত্তিসমূে থদও়ো োষক। যরদ আপনাি কাষে এই পুজিকাটটি একটট করপ না োষক, োেষল আপরন Medicare ওষ়েবসাইষট 
(www.medicare.gov) অনলাইষন এটট অযাষেস কিষে পাষিন বা রদষন 24  ন্টা, সপ্ত াষেি 7 রদন 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227) এ কল 
কষি একটট অনুরলরপি জনয অনুষিাধ কিষে পাষিন। TTY বযবোিকািীষদি কল কিা উরেে 1-877-486-2048 নWষি। 

❖ আপরন এই িকু ষমন্টটট অনযানয েিমযাষট থযমন বড় োপাি েিষে, থেইল, বা অরিও রেষসষবও রবনামষূলয সংগ্রে কিষে পািষবন। কল করুন 
1-800-362-2266 (TTY/TDD: 711)-এ, সপ্তাষে ৭ রদন সকাল 8:00 টা থেষক িাে 8:00 টা পয ণ ন্ত। কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। 

❖ এই িকু ষমন্টটট স্প্যারনে, িারে়োন ও েীনা িাো়ে রবনামূষলয পাও়ো যাষব। 

❖ আপরন োরলকািভ ক্ত েও়োি সম়ে, আমিা আপনাি পেষেি িাো এবং/অেবা উপকিষর্ি জনয পেষেি েিমযাট জজষজ্ঞ স কিষবা, যা আমিা 
োইষল থিষখ্ থদব। আপরন িরবেযষেি িাকষযাষগি জনয একটট স্থ্া়েী অনুষিাধ কিষে পাষিন, এবং আপরন সপ্তাষে 7 রদন সকাল 8:00 থেষক িাে 
8:00 পয ণ ন্ত 1-800-362-2266 (TTY/TDD: 711)-এ সদসয পরিষেবাগুরলষে কল কষি আপনাি পেে পরিবেণ ন কিষে পাষিন। 

B. িহুি ক্তিজ্ঞাবসত প্রশ্নািবি 

রনষেি সািরর্ষে বহুল জজজ্ঞারসে প্র োবরলি োরলকা থদও়ো েষ়েষে। 

http://www.medicare.gov/
https://www.RiverSpringHealthPlans.org


RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সুবিধাগুবির সারসংক্ষেপ 

আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে, 1-800-362-2266-এ TTY RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয পরিষেবাষে কল করুন: 711, সকাল 8:00 টা থেষক িাে 
8:00 টা, সপ্তাষে 7 রদন। কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয, রিজজট করুন www.RiverSpringHealthPlans.org। 4 ? 

িহুি ক্তিজ্ঞাবসত প্রশ্নািবি (FAQ) উত্তরসিূহ 

ঘিবিক্ষেক্ষেি অ্যািভাক্ষেি প্লাস 
(MAP/HMO) + িুয়াি এবিক্ষিক্ষিি 
ঘেশাি বনিস (D-SNP) 
পবরেল্পনা েী? 

আমাষদি MAP পরিকল্পনাটট ে’ল িভ ়োি এবিক্তিক্ষিি (Medicaid ও Medicare) থস্প্োল রনিস প্ল্যান 
(D-SNP) এি সষে সেরেপূর্ ণ একটট স্বাস্থ্ য িির্াষবির্ সংস্থ্ া (HMO)। আমাষদি পরিকল্পনা আপনাি 
বারড়ষে Medicaid-এি থসবাপ্রদান এবং দী  ণ -থম়োদী পরিেয ণ া পরিষেবাসমেূ এবং আপনাি Medicare 
পরিষেবাসমূষেি সজিলন  টা়ে। এটট আপনাি িাক্তাি, োসপাোল, োষম ণ রস, বারড়ষে পরিেয ণ া, নারস ণ ং থোষম 
পরিেয ণ া, আেির্গে স্বাস্থ্যষসবা (মানরসক স্বাস্থ্ য এবং মাদকদ্র ষবযি বযবোি/আসজক্ত রবে়েক পরিষেবাসমূে), 
এবং অনযানয স্বাস্থ্যষসবা প্রদানকািীষদি একটট সমরিে স্বাস্থ্ যষসবা বযবস্থ্ াি মষধয সজিরলে কষি। আপনাি 
সমি প্র দানকািী এবং পরিষেবাগুরল পরিোলনা কিষে আপনাষক সাোযয কিাি জনয এটটষে যত্ন 
সমি়েকািীও িষ়েষে৷ োিা সবাই আপনাষক প্রষ়োজনী়ে পরিেয ণ া প্রদান কিাি জনয একসষে কাজ 
কিষবন। আমাষদি MAP পরিকল্পনাটটষক RiverSpring MAP (HMO D-SNP) বলা ে়ে। 

িতত িাক্ষনআবি ঘযসি Medicare ও 
Medicaid সুবিধা পাক্তি, RiverSpring 
MAP (HMO D-SNP)-এও বে আবি ঘসই 
এেই সুবিধাগুবি পাক্ষিা? 

যরদ আপরন Original Medicare অেবা অনয থকাষনা Medicare পরিকল্পনা থেষক RiverSpring MAP 
(HMO D-SNP)-এ আষসন, োেষল আপরন সুরবধাগুষলা বা পরিষেবাগুষলা রিন্ধিাষব থপষে পাষিন। আপরন 
আপনাি কিাি কিা Medicare ও Medicaid সুরবধাগুষলাি প্রা়ে সবগুষলাই সিাসরি RiverSpring MAP 
(HMO D-SNP) থেষক থপষ়ে যাষবন। 

আপরন RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এ োরলকািভ ক্ত েও়োি সম়ে, আপনাি স্বাস্থ্য ও সো়েোি 
প্র ষ়োজনগুষলা পূির্ কিষে আপনাি বযজক্তগে পেে ও লিযগুষলা রবষবেনা়ে রনষ়ে একটট স্বেন্ত্র স্বতন্ত্র 
পরিচর্ য া পরিকল্পনাি জনয আপরন এবং আপনাি থক়োি টটম একসষে কাজ কিষবন। যরদ আপরন 
Medicare পাটণ D-এি এমন থকাষনা থপ্রসজক্রপেষনি ওেুধ গ্রের্ কষিন যা RiverSpring MAP 
(HMO D-SNP) সাধাির্িাষব কিাি কষি না, োেষল আপরন একটট অস্থ্া়েী সিবিাে থপষে পাষিন, এবং 
আমিা আপনাষক আষিকটট ওেুষধ সষি আসষে অেবা থমরিষকল রদক থেষক অপরিোয ণেষল 
RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এি মষধয থসই ওেধুটট কিাি কিষে আপনাষক সাোযয কিষবা। 

যরদ আপরন Medicare পাটণ D-এি এমন থকাষনা থপ্রসজক্রপেষনি ওেুধ গ্রের্ কষিন যা RiverSpring MAP 
(HMO D-SNP) সাধাির্িাষব কিাি কষি না, োেষল আপরন একটট অস্থ্া়েী সিবিাে থপষে পাষিন এবং 
আমিা আপনাষক আষিকটট ওেুষধ সষি আসষে অেবা থমরিষকল রদক থেষক অপরিোয ণেষল RiverSpring 
MAP (HMO D-SNP)-এি মষধয থসই ওেুধটট কিাি কিষে আপনাষক সাোযয কিষবা। আিও েষেযি জনয, 
এই পৃষ্টাি নীষে োরলকািভ ক্ত নWিগুরলষে সদসযষক কল করুন। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org
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আবি বে আিার িতত িান স্বাস্থ্যক্ষসিা 
প্রিানোরীক্ষিরই ঘপক্ষত পারক্ষিা? 

প্র া়ে থিষে এমনটাই  ষট। যরদ আপনাি থসবা প্রদানকািীিা (থযমন িাক্তাি, থেিারপে, োম ণারসে, এবং 
অনযানয স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািী) RiverSpring MAP (HMO D-SNP) এি সষে কাজ কষিন এবং আমাষদি 
সষে োষদি একটট কন্ট্রাক্ট োষক, োেষল আপরন োষদিষক থদখ্াষনা অবযােে িাখ্ষে পািষবন। 

• আমাষদি সষে েভ জক্তবদ্ধ থসবা প্রদানকািীিা “থনটও়োষকণ ি অন্তিভ ণ ক্ত”। আপনাষক অবেযই 
RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এি থনটও়োষকণ ি আওোিভ ক্ত থসবা প্র দানকািীষদি 
বযবোি কিষে েষব। 

যরদ আপনাি োৎিরর্ক বা জরুরি থসবা অেবা আেির্গে স্বাস্থ্ য সংকষটি পরিষেবাসমূে অেবা এলাকাি 
বাইষি িা়োলাইরসস পরিষেবা প্রষ়োজন ে়ে, োেষল আপরন RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এি 
থনটও়োষকণ ি বাইষিি থসবা প্র দানকািীষদি বযবোি কিষে পািষবন। আপনাি থসবা প্র দানকািীিা 
পরিকল্পনাি থনটও়োষকণ িআওোিভ ক্ত রকনা ো জানষে এই পৃষ্টাি রনষেি রদষক উষেখ্ কিা নWষি সদসয 
পরিষেবা়ে থোন করুন অেবা RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এি থসবা প্র দানকািী এবং োষম ণরসি 
রিষিক্টরি পষড় থদখু্ন। আপরন সবষেষ়ে বেণ মান োরলকাি জনয www.RiverSpringHealthPlans.org-এ 
আমাষদি ওষ়েবসাইট পরিদে ণ ন কিষে পাষিন। যরদ RiverSpring MAP (HMO D-SNP) আপনাি জনয 
নেভ ন ে়ে, োেষল আমিা আপনাি প্রষ়োজনগুষলা পিূর্ কিষে একটট যষত্নি স্বেন্ত্র পরিকল্পনা (ICP) তেরি 
কিষে আমিা আপনাি সষে কাজ কিষবা। আপরন আপনাি বেণ মান প্রদানকািীষদি 90 রদন পয ণ ন্তঅেবা 
আপনাি ICP সম্পন্ধ েও়োি আষগ পয ণ ন্ত বযবোি কিষে পািষবন। এোড়াও, 1 জানু়োরি, 2024 োরিষখ্ বা 
োি পষি োরলকািভ ক্ত েষ়েষেন োিা যষত্নি ক্রমাগে পষব ণ ি অংে রেসাষব 24 মাস পয ণ ন্ত োষদি একই 
আেির্গে স্বাস্থ্য প্র দানকািীষদি বযবোি োরলষ়ে থযষে পাষি "যষত্নি অরবজিন্ধ আেির্গে স্বাস্থ্য পব ণ " এি 
অে ণেল অযাWুষলটরি রিটজেরেষকেন এবং প্রেযাোি পরিষেবাগুরল বযেীে অনয অযাWুষলটরি আেির্গে 
স্বাস্থ্য রেরকৎসাি একটট থকাস ণ , যা থিৌগরলক পরিষেবা অঞ্চষল MAP-থে আেির্গে স্বাস্থ্য সুরবধা অন্তিভ ণ জক্ত
কায ণকি েও়োি োরিষখ্ি আষগ শুরু েষ়েরেল এবং থযখ্াষন পরিষেবাগুরল রেল একই বা এই সংক্রান্ত। যা 
আেির্গে স্বাস্থ্য অবস্থ্াি রেরকৎসাি জনয একই প্রদানকািীি দ্বািা 1 জানু়োিী, 2024 এি আষগি ে়ে মাষস 
কমপষি দু’বাি একজন নরেিভ ক্ত বযজক্তষক সিবিাে কিা েষ়েষে। 

https://www.riverspringhealthplans.org/
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ঘেয়ার িযাক্ষনিার ঘে? একজন থক়োি মযাষনজাি েষলন আমাষদি পরিকল্পনা়ে আপনাি থযাগাষযাষগি প্রধান বযজক্ত। এই বযজক্ত 
আপনাি সব পরিষেবা প্র দানকািী এবং পরিষেবাি বযবস্থ্ াপনাষে সাোযয কিষবন এবং আপনাি যা প্র ষ়োজন 
থসটা আপরন পাষিন রকনা রনজিে কিষবন। 

সদসযষদি একজন থক়োি মযাষনজাি োকষে পাষি রযরন প্ল্যাষনি পাোপারে একজন রবষেে হেলথ 
হোম/হেলথ হোম প্লাস থক়োি মযাষনজািও োকষে পাষিন (রবিাগ E পড়ু ন। RiverSpring MAP-এি 
(HMO D-SNP) বাইষি আিারদে সুরবধাগুরল 

িযিস্থ্াপনাধীন িী  ত-ঘিয়ািী পবরক্ষষিা ও 
সহায়তাসিূহ (MLTSS) েী? 

বযবস্থ্াপনাধীন দী  ণ -থম়োদী পরিষেবা ও সো়েোসমেূ (MLTSS) েষলা এমন বযজক্তষদি জনয সাোযয যাষদি 
রনেযরদষনি কাজকম ণ থযমন স্নান কিা, থপাোক পিা, খ্াবাি তেরি কিা, এবং ওেধু গ্রের্ কিা, ইেযারদ কাজ 
কিাি জনয সো়েো প্র ষ়োজন ে়ে। প্রা়ে থিষেই এসব পরিষেবা আপনাি বারড়ষে অেবা আপনাি 
করমউরনটটষে প্র দান কিা ে়ে, রকন্তু প্রষ়োজন েষল থসগুষলা নারস ণ ং থোষম বা োসপাোষলও প্র দান কিা েষে 
পাষি। রনরদণ m রকেভ রিরনকযাল ও আরে ণ ক েে ণ পূির্ কষিন এমন সদসযষদি জনয MLTSS উপলব্ধ িষ়েষে। 

যবি আিার ঘোক্ষনা পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হয় বেন্তু RiverSpring MAP 
(HMO D-SNP)-এর ঘনেওয়াক্ষেত র িক্ষধয 
ঘেউ ঘসো প্রিান েরক্ষত না পাক্ষরন তাহক্ষি 
েী হক্ষি? 

অরধকাংে পরিষেবা আমাষদি থনটও়োষকণ ি থসবা প্রদানকািীষদি দ্বািা সিবিাে কিা েষব। যরদ আপনাি 
এমন থকাষনা পরিষেবা প্র ষ়োজন ে়ে যা প্রষ়োজনী়ে দিো সম্পন্ধ কমী এবং/অেবা পরিষেবা সিবিাে 
কিাি উপলব্ধোি স্বল্পোি কািষর্ আমাষদি থনটও়োষকণ ি মষধয প্রদান কিা সম্বব না ে়ে, োেষল 
RiverSpring MAP (HMO D-SNP) থনটও়োষকণ ি বাইষিি একজন থসবা প্র দানকািীি দ্বািা সিবিাে কিা 
পরিষেবাগুষলা কিাি কিষব। 

RiverSpring MAP (HMO D-SNP) ঘোথায় 
পাওয়া যাক্ষি? 

এই পরিকল্পনাি পরিষেবা এলাকাি মষধয িষ়েষে: Bronx, Kings, New York, Nassau, Queens, 
Richmond, এবং Westchester কাউরন্টসমূে, New York থেট। পরিকল্পনা়ে থযাগদান কিাি জনয 
আপনাষক অবেযই এই এলাকাগুষলাি থকাষনা একটটষে বসবাস কিষে েষব। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org
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িহুি ক্তিজ্ঞাবসত প্রশ্নািবি (FAQ) উত্তরসিূহ 

পূি তঅ্নু ক্ষিািন েী? পূব ণ অনুষমাদষনি মাষন েষলা RiverSpring MAP (HMO D-SNP) থকাষনা সুরনরদণ m পরিষেবা, আইষটম, বা ওেু ধ
বা থনটও়োষকণ ি বাইষিি থসবা প্রদানকািীষক কিাি কিাি আষগ আপনাষক অবেযই RiverSpring MAP 
(HMO D-SNP)-এি অনুষমাদন থপষে েষব। আপরন পূ ব ণঅনুষমাদন না থপষ়ে োকষল RiverSpring MAP 
(HMO D-SNP) থসই পরিষেবা, আইষটম, বা ওেুধ কিাি নাও কিষে পাষি। যরদ আপনাি োৎিরর্ক বা 
জরুরি থসবা অেবা আেির্গে স্বাস্থ্য সংকষটি পরিষেবাসমূে অেবা এলাকাি বাইষি িা়োলাইরসস পরিষেবা 
প্রষ়োজন ে়ে, োেষল আপনাষক প্রেষম অনুষমাদন সংগ্র ে কিষে েষব না। পরিষেবা সিবিাে কিাি আষগ 
RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এি কাে থেষক পূ ব ণঅনুষমাদন পাও়ো আবেযক েষব এমন পরিষেবা বা 
প্ররসরিউিগুষলাি একটট োরলকা RiverSpring MAP (HMO D-SNP) আপনাষক প্রদান কিষে পাষি। 

পূব ণ অনুষমাদন সম্পষকণ আষিা েেয জানষে কিাষিষজি প্রমার্ এি অ্ধযায় 3 থদখু্ন। থকান পরিষেবাগুষলাি 
জনয পূব ণ অনুষমাদন পাও়ো আবেযক ো জানষে কিাষিষজি প্রমার্ এি অ্ধযায় 4-এ সুরবধারদি োরলকা 
থদখু্ন। 

রনরদণ m পরিষেবা, পদ্ধরে, আইষটম বা ওেুষধি জনয পূষব ণ অনুষমাদষনি প্রষ়োজন রকনা থস সম্পষকণ আপনাি যরদ 
প্রে োষক, সাোষযযি জনয এই পৃষ্টাি নীষে োরলকািভ ক্ত নWিগুরলষে সদসয পরিষেবাগুরলষে কল করুন৷ 

এেটে ঘরফাক্ষরি বে? RiverSpring MAP (HMO D-SNP) শুধুমাে রনরদণ m ধিষনি থিন্টাল পরিষেবাি জনয থিোষিল প্র ষ়োজন। 

একটট থিোষিল মাষন েল আপনাি থিন্টাল প্রদানকািী (প্ল্যাষনি থনটও়োষক ণ রবষেেজ্ঞ বা অনযানয 
প্র দানকািী বযবোি কিাি আষগ আপনাষক অবেযই রলরখ্ে অনুষমাদন রদষে েষব। এটট তবদুযরেকিাষব কিা 
থযষে পাষি েষব আপরন যরদ অনুষমাদন না পান, RiverSpring MAP (HMO D-SNP) পরিষেবাগুরল কিাি 
নাও কিষে পাষি। RiverSpring MAP (HMO D-SNP) আপনাষক পরিষেবাগুরলি একটট োরলকা প্র দান 
কিষে পাষি থযগুরল পরিষেবা প্র দাষনি আষগ আপনাষক আপনাি থিন্টাল প্র দানকািীি কাে থেষক একটট 
থিোষিল থপষে েষব। যখ্ন একটট থিোষিল প্রষ়োজন ে়ে থস সম্পষক ণ আিও েষেযি জনয, এই পৃষ্টাি নীষে 
োরলকািভ ক্ত নWিগুরলষে সদসয পরিষেবাগুরলষে কল করুন বা কিাষিষজি প্রমাষর্ি অ্ধযায় 3 থদখু্ন৷ 

RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এর 
অ্ধীক্ষন আিাক্ষে বে ঘোক্ষনা িাবসে অ্থ ত 
(ঘযটেক্ষে বপ্রবিয়ািও িিা হয়) প্রিান 
েরক্ষত হক্ষি? 

না। থযষেেভ আপনাি রেরকৎসা সো়েো (Medicaid) আষে, োই আপরন আপনাি স্বাস্থ্য কিাষিষজি জনয 
থকাষনা মারসক রপ্র রম়োম প্রদান কিষবন না। যাইষোক, আপনাষক অবেযই আপনাি Medicare পাটণ B-এি 
রপ্র রম়োম প্র দান কিা োরলষ়ে থযষে েষব যরদ না আপনাি পাটণ B রপ্ররম়োম আপনাি জনয থমরিষকল সো়েো 
(Medicaid) বা অনয থকাষনা েৃ েী়ে পষিি দ্বািা পরিষোধ কিা ে়ে। 
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এর 
এেিন সিসয বহক্ষসক্ষি আিাক্ষে বে 
ঘোক্ষনা বিিাবিিি পবরক্ষশাধ েরক্ষত 
হক্ষি? 

না। RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এ আপনাষক রিিারক্টবল পরিষোধ কিষে েষব না। 

RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এর 
এেিন সিসয বহক্ষসক্ষি ঘিবিক্ষেি 
পবরক্ষষিাগুক্ষিার িনয আিাক্ষির বনক্ষির 
পক্ষেে ঘথক্ষে সক্ষি ত াচ্চ েী পবরিাণ অ্থ ত 
পবরক্ষশাধ েরক্ষত হক্ষি? 

RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এি থমরিষকল পরিষেবাগুষলাি জনয থকাষনা বয়ে থে়োি কিাি (থকা-থপ 
বা রিিারক্টবল) প্র ষ়োজন থনই, োই আপনাি রনষজি পষকট থেষক বারে ণ ক খ্িষেি পরিমার্ েষব $0। 

C. পবরক্ষষিা সম্পক্ষেত সংবেপ্ত ধারণা 

রনষেি সািরর্ষে আপনাি থকান পরিষেবাগুষলা প্র ষ়োজন েষে পাষি এবং সুরবধারদ সংক্রান্ত রন়েমাবলী সম্পষক ণ দ্রুে একটট সংরিপ্ত ধাির্া প্র দান কিা েষ়েষে। 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার হাসপাতাক্ষি 
পবরিয ত া প্রক্ষয়ািন 

(এই পরিষেবা পিবর্তী 
পৃষ্টায় ক্রমশ) 

োসপাোষল িরে ণ েষ়ে পরিেয ণ া লাি $0 জরুরি পরিরস্থ্ রে বযেীে অনয থিষে আপনাি 
স্বাস্থ্যষসবা প্রদানকািীষক অবেযই আপনাি 
োসপাোষল িরে ণ েও়ো সম্পষক ণ পরিকল্পনাটট জানাষে 
েষব। 

পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 
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স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার হাসপাতাক্ষি 
পবরিয ত া প্রক্ষয়ািন 
( ক্রমশ( 

বরেরব ণিাষগি থিাগীষদি জনয োসপাোষলি 
পরিষেবাসমূে (থযমন থকাষনা িাক্তাি বা 
সাজণ ন কেৃ ণ ক বরেরব ণিাষগি থিাগীি 
রেরকৎসা) 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

অযাWুষলটরি সাজজণ কযাল থসন্টাষিি (ASC) 
পরিষেবাসমূে 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক ন়ে । 

আপবন িবহবি ত ভাক্ষের
ঘোক্ষনা স্বাস্থ্যক্ষসিা 
প্রিানোরীক্ষে িযিহার 
েরক্ষত িান (এই 
পবরক্ষষিা পরিতী 
পৃষ্টায় ক্রিশ) 

িাক্তাষিি রিজজট (থযমন প্র ােরমক থসবা 
প্র দানকািী ও রবষেেজ্ঞষদি রিজজট) 

$0 থযসব রিজজষটি জনয পূব ণ অনুষমাদন

প্রষ়োজন ে়ে না: 
▪ প্রাথরমক র্ত্ন প্রদানকািী (PCP) 
▪ জরুরি থসবা 
▪ োৎিরর্ক থসবা 
▪ ইরমউনাইষজেন 
▪ পযারল়োটটি থসবা 

থয রিজজট গুরল আষগ প্র ষ়োজন েষে পাষি 
অনুষমাদন: 
• রবষেেজ্ঞ - থকবল প্র েম 3 বাি রিজজষটি সম়ে 

পূব ণ অনুষমাদন প্র ষ়োজন েষব না। পিবেী সব 
রিজজষটি জনয পূব ণ অনুষমাদন আবেযক। 

বরেরব ণিাষগি থিাগীষদি জনয সাজণ ারি বা পরিষেবাসমেূ 

থকাষনা আ াে বা অসুস্থ্োি রেরকৎসাি 
জনয রিজজট কিা 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক ন়ে । 
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স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপবন এেিন 
স্বাস্থ্যক্ষসিা 
প্রিানোরীক্ষে িযিহার 
েরক্ষত িান (ক্রিশ) 

প্র রেষিাধমূলক থসবা (আপনাষক অসসু্থ্ 
েও়ো থেষক রবিে িাখ্াি জনয থসবা, থযমন 
ে্ লু-এি েট এবং অনযানয 
ইরমউনাইষজেন) 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক ন়ে । 

প্ররেষিাধমূলক পরিষেবাসমূষেি একটট োরলকা থপষে 
অনুগ্রে কষি কিাষিষজি প্র মার্ এি অধযা়ে 4 থদখু্ন। 

সুস্থ্োি রিজজট, থযমন রেজজকযাল $0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক ন়ে । 

“Medicare-এ স্বাগে” প্র রেষিাধমূলক 
রিজজট (মাে এক বাি) 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক ন়ে । 

আপনার িরুবর ঘসিা 
প্রক্ষয়ািন 

(এই পরিষেবা পিবর্তী 
পৃষ্টায় ক্রমশ) 

থযমন কমরপ্র ষেনরসি সাইরক়োটিক 
ইমাষজণ জি থপ্র াগ্রাম (CPEP) এ মানরসক 
স্বাস্থ্য সংক্রান্ত জরুরি পরিরস্থ্রে সে জরুরি 
কষিি পরিষেবাসমেূ 

$0 যরদ আপনাি যুজক্তসংগে কািষর্ মষন ে়ে থয 
আপনাি জরুরি থসবা প্রষ়োজন োেষল আপরন 
থযষকাষনা জরুরি কি বা CPEP বযবোি কিষে 
পািষবন। আপনাি পূব ণ অনুষমাদন প্রষ়োজন েষব না 
এবং আপনাষক থনটও়োষকণ ি অিযন্তষি োকষে েষব 
না। জরুরি কষিি পরিষেবাগুষলা সীরমে রকেভ 
পরিরস্থ্ রে বযেীে যুক্তিাষ্ট্র এবং এি এলাকাসমূ ষেি
বাইষি কিাি কিা ে়ে না। রবিারিে েষেযি জনয 
পরিকল্পনাি সষে থযাগাষযাগ করুন। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org
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আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে, 1-800-362-2266-এ TTY RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয পরিষেবাষে কল করুন: 711, সকাল 8:00 টা থেষক িাে 
8:00 টা, সপ্তাষে 7 রদন। কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয, রিজজট করুন www.RiverSpringHealthPlans.org। 11 ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার িরুবর ঘসিা 
প্রক্ষয়ািন (ক্রমশ( 

োৎিরর্ক থসবা $0 োৎিরর্ক থসবা জরুরি থসবা ন়ে। আপনাি পূব ণ 
অনুষমাদন প্রষ়োজন েষব না এবং আপনাষক 
থনটও়োষকণ ি অিযন্তষি োকষে েষব না। োৎিরর্ক 
থসবা সীরমে রকেভ পরিরস্থ্রে বযেীে যুক্তিাষ্ট্র এবং এি 
এলাকাসমূষেি বাইষি কিাি কিা ে়ে না। রবিারিে 
েষেযি জনয পরিকল্পনাি সষে থযাগাষযাগ করুন। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org
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আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে, 1-800-362-2266-এ TTY RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয পরিষেবাষে কল করুন: 711, সকাল 8:00 টা থেষক িাে 
8:00 টা, সপ্তাষে 7 রদন। কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয, রিজজট করুন www.RiverSpringHealthPlans.org। 12 ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার ঘিবিক্ষেি 
পরীো েরাক্ষনা 
প্রক্ষয়ািন 

লযাব পিীিা, থযমন িক্ত পিীিা $0 রুটটন লযাব পরিষেবাগুষলাি জনয অনুষমাদন 
আবেযক ন়ে। রকেভ লযাব পরিষেবাি জনয অনুষমাদন 
আবেযক েষে পাষি 

িা়োগনরেক পদ্ধরে/পিীিা: 

-MRI এবং PET স্কযাষনি জনয পূষব ণ ি অনুষমাদন 
প্রষ়োজন। 

এে-থি বা অনযানয েরব, থযমন CAT স্কযান $0 MRI এবং PET স্কযাষনি জনয পূষব ণ ি অনুষমাদন 
প্রষ়োজন। 

জিরনং, থযমন কযািাি থেক কিাি 
পিীিাসমূে 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক ন়ে । 

আপনার শ্রিণশক্তির/ 
অ্বিেবর 
পবরক্ষষিাসিূহ 
প্রক্ষয়ািন (এই 

শ্রবর্েজক্তি জিরনং (থযমন শ্রবর্েজক্তি 
রুটটন পিীিাসমূে) 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

িা়েগরনরেক শ্রবর্ এবং িািসাময মূলযা়েন পূব ণ 
অনুষমাদন োড়াই প্র রে বেি 1-এ সীমাবদ্ধ । সমি 
পিবেী মূলযা়েষনি জনয একটট পূব ণ অনুষমাদষনি

প্রষ়োজন েষব। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org
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টা 8:00 থেষক িাে সকাল : 711, সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ -SNP) পরিষেবাষে কল করুন
www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন রদন7 সপ্তাষে , টা8:00 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয

1, আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266-
13 । 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

পবরক্ষষিা পরিতী 
পৃষ্টায় ক্রিশ) 

আপনার শ্রিণশক্তির/ 
অ্বিেবর 
পবরক্ষষিাসিূহ 
প্রক্ষয়ািন (ক্রিশ) 

রে়োরিং এইি (থসইসষে রেটটং এবং সংরিm 
অযাষেসরি ও সাপ্ল্াই) 

$0 এটট Medicaid এি কিাি কিা একটট সুরবধা। 

শ্রবর্েজক্ত োিাষনা বা িরেগ্রি েও়োি কািষর্ সৃm 
অিমো দূ ি কিাি জনয থমরিষকল রদক থেষক 
অপরিোয ণেষল শ্রবর্েজক্ত সংক্রান্ত পরিষেবাসমূে 
এবং পর্যগুষলা কিাি কিা ে়ে। পরিষেবাগুষলাি 
মষধয রে়োরিং এইি রনব ণােন কিা, রেট কিা, খু্ষল 
থেলা; খু্ষল থেলাি পষি রে়োরিং এইি থেক কিা, 
সেরে মূলযা়েন এবং রে়োরিং এইি থমিামে; 
অরিওলজজ পরিষেবাগুষলাি মষধয পিীিা ও থটরেং, 
রে়োরিং এইি মূলযা়েন এবং রে়োরিং এইষিি 
থপ্র সজক্রপেন; এবং রে়োরিং এইি পর্যগুষলা থযমন 
রে়োরিং এইি, ই়োিষমাল্ড , রবষেে রেটটংস এবং 
প্ররেস্থ্াপষনি পাটণ স, ইেযারদ অন্তিভ ণ ক্ত িষ়েষে। 

পূব ণ অনুষমাদনআবেযক 
রে়োরিং এইি প্ররেস্থ্াপন পাটণ ষসি জনয। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org
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রদন। কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয7 সপ্তাষে , টা8:00 
: 711, 8:00 সকাল সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO D-SNP) পরিষেবাষে কল করুনএ 1, আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266- টা থেষক িাে 

14 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার ঘিোি ঘসিা 
প্রক্ষয়ািন 

দা ুঁ ষেি পরিষেবাসমেূ (যাি মষধয রুটটন 
পিীিা ও পরিষ্ক ািকির্, এে-থি, রেরলং, 
ক্রাউন, এেিযাকেন, থিনোি, এবং 
অযাষন্ডািরন্টক এবং থপরিওিন্টাল থসবা, 
ইেযারদ অন্তিভ ণ ক্ত িষ়েষে) 

$0 • িযাপে ঘিোি: Medicare-আিন্ধ বযাপক 
থিন্টাল পরিষেবাি জনয $0 সে-প্র দান। 

• পবরপূ রে প্রবতক্ষরাধিূিে ঘিোি 
পবরক্ষষিা: পরিপিূক প্র রেষিাধমূলক থিন্টাল 
পরিষেবাগুরলি কিাষিষজি জনয $0 রনব ণারেে 
পরিষেবা থকািগুরলি মষধয সীমাবদ্ধ৷ 

আিারদে থিন্টাল পরিষেবাগুরলি মষধয রন়েরমে এবং 
রুটটন থিন্টাল পরিষেবাগুরল অন্তিভ ণ ক্ত িষ়েষে থযমন 
প্ররেষিাধমূলক থিন্টাল থেকআপ, পরিষ্ক াি কিা, এে-
থি, রেরলংস, থিনোি এবং অনযানয পরিষেবাগুরল 
যাষে আপনাি জনয রেরকৎসা এবং/অেবা েষলা-আপ 
যষত্নি প্রষ়োজন েষে পাষি এমন থকানও পরিবেণ ন বা 
অস্বািারবকো পিীিা কিা যা়ে। 

পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 
আিারদে থিন্টাল পরিষেবাগুরলি সম্পূর্ ণ োরলকাি
জনয অনুগ্রে কষি কিাষিজ অধযাষ়েি 4 এি প্র মার্ 
থদখু্ন। 

আপনার ঘিাক্ষখর ঘসিা 
প্রক্ষয়ািন (এই 
পবরক্ষষিা পরিতী 
পৃষ্টায় ক্রিশ) 

দৃটmেজক্ত সংক্রান্ত পরিষেবাসমূে (বারে ণ ক
থোখ্ পিীিা সে) 

$0 থোষখ্ি থিাগ এবং আ াষেি রেরকৎসাি জনয 
িা়োগনরেক মূলযা়েন পূব ণ অনুষমাদন োড়াই প্র রে 
বেি 1 এি মষধয সীমাবদ্ধ । 

সমি পিবেী মূলযা়েষনি জনয একটট পূব ণ 
অনুষমাদষনি প্রষ়োজন েষব। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org
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। www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন রদন7 সপ্তাষে , টা8:00 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয
টা থেষক িাে সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ -SNP) পরিষেবাষে কল করুন সকাল : 711, 8:00 1, আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266-

15 ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার ঘিাক্ষখর ঘসিা 
প্রক্ষয়ািন (পরিতী 
পৃষ্টায় ক্রিশ) 

েেমা বা কন্টযাক্ট থলি $0 রেরকৎসাগেিাষব অপরিোয ণনা েষল প্র রে 24 মাষস 
একটট েেমাি মষধয সীরমে োকষব। 

প্ররে বাি কযাটািাক্ট সাজণ ারিি পষি একটট েেমা বা 
কন্টযাক্ট থলি অেবা েেমা কাজ না কিষল রনরদণ m 
রকেভ সমসযাি জনয কন্টযাক্ট থলষিি মষধয সীরমে 
োকষব। 

পূব ণ অনুষমাদনআবেযক নয়। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

রদন7 সপ্তাষে , টা8:00 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয
টা থেষক িাে 8:00 সকাল : 711, সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ 1, আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266- -SNP) পরিষেবাষে কল করুন

16 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার ঘিাক্ষখর ঘসিা 
প্রক্ষয়ািন (ক্রিশ) 

দৃটmেজক্ত সংক্রান্ত অনযানয থসবা (থোষখ্ি 
থিাগ ও অবস্থ্া রনর্ ণ ়ে ও রেরকৎসা সে) 

$0 Medicaid সুবিধা: 
অরিওষমটিে, অপেযালষমালজজষেি এবং 
অপেযালরমক রিসষপিাি পরিষেবা থযমন েেমা, 
রেরকৎসাগেিাষব অপরিোয ণকন্টাক্ট থলি, এবং 
পরলকাব ণষনট থলি, কৃ জেম থোখ্ (েক বা কােম-
থমি), দৃটmেজক্ত কষম যাও়ো, এবং দৃটmেজক্ত কষম 
যাও়ো সংক্রান্ত পরিষেবাসমূে। এোড়াও কিাষিষজি 
মষধয প্রেযে থমিামে বা প্ররেস্থ্ াপন, দৃটmেজক্তি ত্রু টট 
এবং/অেবা থোষখ্ি থিাগ রনর্ ণ ়ে ও রেরকৎসাি জনয 
পিীিা কিাষনা অন্তিভ ণ ক্ত িষ়েষে। Medicaid-এি 
কিাি কিা রিফ্র্যাকেন পিীিাগুষলা প্র রে দুই (2) 
বেষি সীমাবদ্ধ োকষব, যরদ না রেরকৎসাগেিাষব 
অপরিোয ণকািষর্ পিীিা কিাষনাি প্র ষ়োজন োষক। 
Medicaid-এি কিাি কিা েেমাগুষলা প্র রে দুই (2) 
বেি অন্তি পরিবেণ ন কিাি েভ লনা়ে থবরে  ন 
পরিবেণ ন কিাি প্রষ়োজন ে়ে না, যরদ না 
রেরকৎসাগেিাষব অপরিোয ণে়ে অেবা যরদ না 
েেমাগুষলা োরিষ়ে যা়ে, িরেগ্রি ে়ে, নm েষ়ে যা়ে। 

পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

রদন7 সপ্তাষে , টা8:00 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয
টা 8:00 সকাল : 711, থেষক িাে সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ -SNP) পরিষেবাষে কল করুন1, আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266-? 17 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার ঘোক্ষনা 
িানবসে স্বাস্থ্য সিসযা 
রক্ষয়ক্ষে (এই পবরক্ষষিা 
পরিতী পৃষ্টায় ক্রিশ) 

িরে ণ েও়ো থিাগীষদি জনয মানরসক 
স্বাস্থ্যষসবা (দী  ণ -থম়োদী মানরসক স্বাস্থ্য 
পরিষেবাসমূে, থযমন থকাষনা সাইরক়োটিক 
োসপাোষল, সাধাির্ োসপাোষল, থকাষনা 
অযারকউট থক়োি োসপাোষলি 
সাইরক়োটিক ইউরনষট, েটণ টাম ণ থক়োি
েযারসরলটট (STCF), থেষটি পরিোলনাধীন 
অযারিকেন টিটষমন্ট থসন্টাি (ATC), িরে ণ 
েও়ো থিাগীষদি বাড়রে পুনব ণাসন, িরে ণ 
েও়ো থিাগীষদি রেরকৎসাগে েত্ত্বাবধাষনি 
অধীন রিটে অেবা জক্রটটকাল অযাষেস 
োসপাোষল িরে ণ েও়ো থিাগীষদি জনয 
পরিষেবাসমূে) 

$0 থিাগ রনর্ ণ ়ে অেবা রেরকৎসাি জনয িরে ণ েও়ো 
রনরব ণষেষে একটট সাধাির্ োসপাোষল অযারকউট 
থিাগীষদি োসপাোষল িরে ণ েও়োি জনয সব 
সদসযষক এই পরিকল্পনাি অধীষন কিাি কিা েষব। 

জরুরি পরিরস্থ্ রে বযেীে অনয থিষে আপনাি 
স্বাস্থ্ যষসবা প্রদানকািীষক অবেযই আপনাি োসপাোষল 
িরে ণ েও়ো সম্পষকণ পরিকল্পনাটট জানাষে েষব। 

অরেস অব থমন্ট াল থেলে (OMH) এি থযষকাষনা 
অরেস কেৃ ণ ক লাইষসিপ্র াপ্ত, মষনানীে, বা 
অনুষমারদে থযষকাষনা থসবা প্র দানকািী সংস্থ্ া, অেবা 
থেষটি লাইষসিপ্র াপ্ত থকাষনা সাইরক়োটিে বা 
িাক্তাি, রিরনকযাল সাইষকালজজে, রিরনকযাল 
থসােযাল ও়োকণ াি, রিরনকযাল নাস ণথস্প্োরলে, নাস ণ 
প্রযারক্টেনাি, রেজজরে়োন অযারসেযান্ট, ইজন্ডষপষন্ডন্ট 
প্রযারক্টেনাি থনটও়োক ণ (IPN) এি সাইরক়োটিে, 
সাইষকালজজে বা অযািিািি প্র যারক্টস এি মাধযষম 
পরিষেবা থদও়ো েষে পাষি 
নাস ণ(APN), অেবা থেষটি প্র ষযাজয আইনসমূষেি 
অধীষন অনুষমারদে থিষে অনযানয থযাগয মানরসক 
স্বাস্থ্যষসবা থপোজীবী কেৃ ণ ক পরিষেবাসমূে প্র দান কিা 
েষে পাষি। 

পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org
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, রদন7 সপ্তাষে , টা8:00 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয
টা 8:00 সকাল : 711, থেষক িাে সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ 1, আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266- -SNP) পরিষেবাষে কল করুন

18 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট করুন ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার ঘোক্ষনা 
িানবসে স্বাস্থ্য সিসযা 
রক্ষয়ক্ষে (এই পবরক্ষষিা 
পরিতী পৃষ্টায় ক্রিশ)( 
( পরির্তী(পৃmায়(ক্রক্রশ( 

প্র াপ্তব়েস্ক বরেরব ণিাষগি থিাগীষদি মানরসক 
স্বাস্থ্যষসবা 

করন্টরনউি থি টিটষমন্ট (CDT) 

আংরেকিাষব োসপাোষল িরে ণ েও়ো 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক 

আপনার ঘোক্ষনা 
িানবসে স্বাস্থ্য সিসযা 
রক্ষয়ক্ষে (ক্রিশ) 

প্র াপ্তব়েস্ক বরেরব ণিাষগি থিাগীষদি জনয 
পুনব ণাসনমূলক মানরসক স্বাস্থ্যষসবা 

অযাসাটটণ ি করমউরনটট টিটষমন্ট (ACT) 

বরেরব ণিাষগি থিাগীষদি জনয মানরসক 
স্বাস্থ্য সংক্রান্ত রেরকৎসা এবং 
পুনব ণাসনমূলক পরিষেবাসমূে 
(MHOTRS) 

পাষস ণানালাইজি রিকিারি ওরিষ়েষন্টি 
সারিণ ষসস (PROS) 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org
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www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন রদন7 সপ্তাষে , টা8:00 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয
টা 8:00 সকাল : 711, থেষক িাে সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ 1, আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266- -SNP) পরিষেবাষে কল করুন

19। ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার ঘোক্ষনা 
িানবসে স্বাস্থ্য সিসযা 
রক্ষয়ক্ষে (ক্রিশ) 

রিরনকাল প্র ষ়োজনী়েো পিূর্কািী 
সদসযষদি জনয প্র াপ্তব়েস্ক বরেিাগে 
থিাগীষদি পুনব ণাসনমূলক মানরসক স্বাস্থ্য 
এবং আসজক্ত পরিষেবা। এগুরল করমউরনটট 
ওরিষ়েষন্টি পুনরুদ্ধাি এবং িমো়েন 
(CORE) পরিষেবা রেসাষবও পরিরেে। 
CORE পরিষেবাসমূে: 

মনিারত্বক পুনব ণাসন (PSR) 

করমউরনটট সাইরক়োটিক সাষপাটণ অযান্ড 
টিটষমন্ট (CPST) 

িমো়েষনি পরিষেবাসমূে – রপ়োি 
সাষপাটণ 

পারিবারিক সো়েো ও প্র রেির্ (FST) 

$0 রনরদণ m রকেভ রিরনকযাল েে ণ পূির্ কষিন এমন 
সদসযষদি জনয CORE পরিষেবাগুষলা উপলব্ধ 
িষ়েষে। CORE পরিষেবাি জনয থযষকাষনা থকউ অনয 
কাউষক বা রনষজষক থিোি কিষে পািষবন। 

প্র াপ্তব়েস্কষদি মানরসক স্বাস্থ্য সংকট 
রবে়েক পরিষেবাসমেূ 

কমরপ্রষেনরসি সাইরক়োটিক ইমাষজণ জি
থপ্র াগ্রাম (CPEP) 

থমাবাইল ক্রাইরসস এবং থটরলষোরনক 
ক্রাইরসস পরিষেবাসমূে 

ক্রাইরসস থিরসষিনরে়োল থপ্র াগ্রামসমেূ 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক ন়ে । 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

রদন7 সপ্তাষে , টা8:00 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয
টা 8:00 সকাল : 711, থেষক িাে সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ 1, আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266- -SNP) পরিষেবাষে কল করুন

20 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার ঘোক্ষনা 
িানবসে স্বাস্থ্য সিসযা 
রক্ষয়ক্ষে (ক্রিশ) 

বরেরব ণিাষগি থিাগীষদি জনয মানরসক 
স্বাস্থ্যষসবা (এষে, রিরনকযাল কাউষিরলং 
এবং থেিারপ, রপ়োি সাষপাটণ , 
মষনাসামাজজক পুনব ণাসন, ওেুধ বযবস্থ্াপনা, 
পারিবারিক সাইষকাএিভ ষকেন, এবং 
বরেরব ণিাষগি থিাগীষদি জনয ইনষটনরসি 
থসবাি মষিল অন্তিভ ণ ক্ত রকন্তু এগুরলষেই 
সীমাবদ্ধ ন়ে) 

(দ্রmিয: এটট পরিকল্পনাটটি রবিারিে 
মানরসক স্বাস্থ্য পরিষেবাসমষূেি একটট 
সম্পূর্ ণ োরলকা ন়ে। আষিা েষেযি জনয এই 
পৃষ্টাি রনষেি রদষক উষেখ্ কিা নWষি 
সদসয পরিষেবা়ে থোন করুন অেবা 
কিাষিষজি প্র মার্ পড়ু ন।) 

$0 OMH কেৃ ণ ক লাইষসিপ্র াপ্ত, মষনানীে, বা অনুষমারদে 
থযষকাষনা থসবা প্রদানকািী সংস্থ্ া, অেবা থেষটি 
লাইষসিপ্র াপ্ত থকাষনা সাইরক়োটিে বা িাক্তাি, 
রিরনকযাল সাইষকালজজে, রিরনকযাল থসােযাল 
ও়োকণ াি, রিরনকযাল নাস ণ থস্প্োরলে, নাস ণ 
প্রযারক্টেনাি, রেজজরে়োন অযারসেযান্ট, ইজন্ডষপষন্ডন্ট 
প্রযারক্টেনাি থনটও়োক ণ (IPN) এি সাইরক়োটিে, 
সাইষকালজজে বা অযািিািি প্র যারক্টস নাস ণ (APN), 
অেবা থেষটি প্রষযাজয আইনসমষূেি অধীষন 
অনুষমারদে থিষে অনযানয থযাগয মানরসক স্বাস্থ্যষসবা 
থপোজীবী কেৃ ণ ক পরিষেবাসমূে প্র দান কিা েষে 
পাষি। 

আপবন িানবসে স্বাস্থ্য 
অ্থিা িািেদ্রিয 
িযিহার সংক্রান্ত 
সংেক্ষের সম্মুখীন 
হক্ষয়ক্ষেন 

থমাবাইল ক্রাইরসস পরিষেবাসমূে 
(থটরলষোষন বা থমাবাইষল ক্রাইরসস টটষমি 
থিসপি কেৃ ণ ক মূলযা়েন); স্বল্প-থম়োরদ 
আবারসক সংকট রস্থ্রেেীলকির্ (মানরসক 
স্বাস্থ্য সংকষটি থিষে) 

$0 New York থেট-এ থযষকাষনা অনুষমারদে থমাবাইল 
ক্রাইরসস বা লাইষসিপ্র াপ্ত ক্রাইরসস থিরসষিি 
সিবিােকািী। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

রদন7 সপ্তাষে , টা8:00 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয
টা 8:00 সকাল : 711, থেষক িাে সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ 1, আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266- -SNP) পরিষেবাষে কল করুন

21 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার িানবসে 
স্বাক্ষস্থ্যর অ্িস্থ্া িা 
িািে িযিহাক্ষরর িযাবধ 
রক্ষয়ক্ষে (পরিতী পৃষ্টায় 
ক্রিশ) 

CORE পরিষেবাগুরল (যা বযজক্ত-থকজিক, 
পুনরুদ্ধাি-রিরত্তক থমাবাইল আেির্গে 
স্বাস্থ্য সো়েো। CORE পরিষেবাসমেূ 
দিো এবং স্ব-কায ণকারিো গষড় থোষল যা 
করমউরনটটষে অংেগ্রের্ এবং স্বরনিণ িোষক
উন্ধে ও সেজেি কষি)। 

(দ্রmিয: CORE পরিষেবাসমূে সম্পষক ণ 
আষিা েষেযি জনয এবং আপরন থসগুষলা 
পাও়োি জনয উপযুক্ত রকনা ো রনর্ ণ ়ে
কিষে, এই পৃ ষ্টাি রনষেি রদষক উষেখ্ কিা 
নWষি সদসয পরিষেবা়ে থোন করুন অেবা 
কিাষিষজি প্র মার্ পড়ু ন)। 

$0 রনরদণ m রকেভ রিরনকযাল েে ণ পূির্ কষিন এমন 
সদসযষদি জনয CORE পরিষেবাগুষলা উপলব্ধ 
িষ়েষে। CORE পরিষেবাি জনয থযষকাষনা থকউ অনয 
কাউষক বা রনষজষক থিোি কিষে পািষবন। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


রদন7 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনযসপ্তাষে , টা8:00 
টা থেষক িাে 8:00 সকাল : 711, সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO D-SNP) পরিষেবাষে কল করুনএ 1, -800-362-2266-আপনার 

সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

যবি প্রশ্ন থাক্ষে
22 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার এেটে িািে 
িযিহাক্ষরর িযাবধ 
রক্ষয়ক্ষে (ক্রিশ) 

িরে ণ েও়ো থিাগী এবং বরেরব ণিাষগি 
থিাগীষদি জনয মাদকদ্র বয বযবোি সংক্রান্ত 
সমসযাি রেরকৎসা পরিষেবাসমূে (যাি মষধয 
রিটজেরেষকেন এবং প্র েযাোিজরনে 
বযবস্থ্াপনা, স্বল্প -থম়োরদ আবারসক 
পরিষেবাসমূে, আবারসক রেরকৎসা থকষিি 
পরিষেবাসমূে, এবং থমোষিান ওেুষধি 
সো়েো রনষ়ে রেরকৎসা অন্তিভ ণ ক্ত িষ়েষে 
রকন্তু সীমাবদ্ধ ন়ে) 

(দ্রmিয: এটট পরিকল্পনাটটি রবিারিে 
মাদকদ্রবয বযবোি সংক্রান্ত সমসযা রবে়েক 
পরিষেবাসমূষেি একটট সম্পূর্ ণ োরলকা ন়ে। 
আষিা েষেযি জনয এই পৃ ষ্টাি রনষেি রদষক 
উষেখ্ কিা নWষি সদসয পরিষেবা়ে থোন 
করুন অেবা কিাষিষজি প্র মার্ পড়ু ন।) 

$0 পূব ণ অনুষমাদন আবেযক নয়। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


, রদন7 সপ্তাষে । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয, টা8:00 
8:00 সকাল : 711, সদসয পরিষেবাষে কল করুনTTY RiverSpring MAP (HMO Dএ 1-800-362-2266- -SNP) টা থেষক িাে , আপনার 

সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

যবি প্রশ্ন থাক্ষে
23 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট করুন ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার এেটে 
িসিাক্ষসর স্থ্ান 
প্রক্ষয়ািন ঘযখাক্ষন 
আপনাক্ষে সাহাযয 
েরার িক্ষতা ঘিােিন 
থােক্ষিন 

দি নারস ণ ং থসবা $0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

নারস ণ ং থোম $0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

কােরি়োল থসবা (থকাষনা নারস ণ ং
েযারসরলটটষে দী ণ -থম়োদী থসবা) 

$0 যািা নারস ণ ং েযারসরলটট িষিি থসবা পাও়োি েে ণ পূির্ 
কষিষেন এবং যাষদি পুনব ণাসষনি লিযসমূে পূির্ 
েষ়েষে অেবা িরে ণ েও়োি 180 রদষনি মষধয 
করমউরনটটষে রিসোজ ণ কিাি থকাষনা পরিকল্পনা 
োড়াই থসবা বA কষি থদও়ো েষ়েষে, োষদি জনয 
পরিষেবাসমূে কিাি কিা ে়ে। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


টা থেষক িাে 8:00 সকাল : 711, 
24 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট করুন , রদন। কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয7 সপ্তাষে , টা8:00 

সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ -SNP) পরিষেবাষে কল করুন1, -800-362-2266-আপনার 

সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

যবি প্রশ্ন থাক্ষে? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

ঘরাে িা িু  তেনার 
পক্ষর আপনার ঘথরাবপ 
প্রক্ষয়ািন 

অকু ষপেনাল, রেজজকযাল, বা স্পস্প্ে থেিারপ 
(বরেরব ণিাষগি থিাগী রেষসষব বা বারড়ষে) 

$0 রেজজকযাল থেিারপ, অকু ষপেনাল থেিারপ, 
এবং স্পস্প্ে থেিারপ পরিষেবাসমূষেি থিষে 
সীমাবদ্ধ ো োকষে পাষি। যরদ এমনটা  ষট, 
োেষল এসব সীমাি বযরেক্রম  টষে পাষি। 

পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

Medicaid সুরবধা: 

বরেরব ণ িাষগি থিাগীষদি জনয পুনব ণ াসন পরিষেবাসমূে
– রেজজকযাল থেিারপ (PT), অকু ষপেনাল থেিারপ 
(OT), এবং স্পস্প্ে থেিারপ (ST) – থযগুষলাি জনয 
একজন িাক্তাি বা অনয লাইষসিপ্রাপ্ত থপোজীবী 
রনষদণ ে রদষ়েষেন থসগুষলা রেরকৎসাগেিাষব 
অপরিোয ণেষল কিাি কিা ে়ে (রিজজট সংখ্যাি সীমা 
রবষবেনা়ে না রনষ়ে ) 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


রদন7 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনযসপ্তাষে , টা8:00 
: 711, সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ -SNP) পরিষেবাষে কল করুন টা 8:00 সকাল থেষক িাে 1, আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266-

সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

25 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

স্বাস্থ্য পবরক্ষষিাগুক্ষিা 
পাওয়ার িনয আপনার 
সাহাযয প্রক্ষয়ািন 

জরুরি পরিবেন $0 অযাWুষলি পরিষেবাগুষলা অবেযই 
রেরকৎসাগেিাষব অপরিোয ণেষে েষব। 
অযাWুষলি পরিষেবাগুষলাি জনয আপনাি 
পূব ণ অনুষমাদন প্রষ়োজন েষব না এবং 
আপনাষক থনটও়োষকণ ি অিযন্তষি োকষে 
েষব না। 

জরুরি ন়ে এমন অযাWুষলি পরিষেবাসমষূেি জনয 
পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

আপনার অ্সুস্থ্তা িা 
অ্িস্থ্ার বিবেৎসার 
িনয ওষুধ প্রক্ষয়ািন 
(এই পবরক্ষষিা পরিতী 
পৃষ্টায় িিিান রক্ষয়ক্ষে) 

Medicare পাটণ B থপ্রসজক্রপেষনি ওেুধ 
(যাি মষধয আপনাি থসবা প্র দানকািী কেৃ ণ ক
োি অরেষস প্র দান কিা ওেুধ, মুষখ্ি 
মাধযষম গ্রের্ী়ে কযািাি-রবষিাধী রকেভ ওেুধ, 
এবং রনরদণ m রকেভ থমরিষকল সিঞ্জাষমি 
সষে বযবহৃে রকেভ ওেুধ অন্তিভ ণ ক্ত িষ়েষে) 

$0 এসব ওেুধ সম্পষক ণ আষিা েষেযি জনয কিাষিষজি 
প্রমার্ পড়ু ন। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


: 711, সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ -SNP) পরিষেবাষে কল করুন1, আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266- সকাল 8:00 টা থেষক িাে 

সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

রদন 26 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয7 সপ্তাষে , টা8:00 ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার অ্সুস্থ্তা িা 
অ্িস্থ্ার বিবেৎসার 
িনয ওষুধ প্রক্ষয়ািন 
(ক্রিশ) 

Medicare পাটণ D এি থপ্র সজক্রপেষনি 
ওেুধসমূে 

টট়োি 1: থজষনরিক এবং েযাষন্ডি 
নাষমি ওেুধ 

একটট সিবিাষেি জনয 
$0. 

কিাি কিা ওেষুধি ধিনগুষলাি থিষে সীমাবদ্ধো 
োকষে পাষি। আিও েষেযি জনয RiverSpring MAP 
(HMO D-SNP) এি কিাি কিা ওেুষধি োরলকা 
www.RiverSpringHealthplans.org- এখ্াষন থদখু্ন৷ 

একবাি আপরন বা আপনাি পি থেষক অনযিা 
$2,000 প্রদান কিষল আপরন রবপয ণ়েমূলক কিাষিজ 
পয ণাষ়ে থপৌৌঁষেষেন এবং আপরন আপনাি সমি 
Medicare ওেষুধি জনয $0 প্র দান কিষবন। এই 
পয ণাষ়ে আিও েষেযি জনয কিাষিষজি প্র মার্ পড়ু ন। 

RiverSpring MAP (HMO D-SNP) আপনাষক 
আপনাি অবস্থ্াি রেরকৎসাি জনয প্র েষম একটট ওেুধ 
থেmা কিাি প্রষ়োজন েষে পাষি আষগ এটট থসই 
অবস্থ্াি জনয অনয ওেুধটট কিাি কিষব। 

রকেভ ওেষুধি পরিমাষর্ি সীমা িষ়েষে। 

রনরদণ m রকেভ ওেুষধি জনয আপনাি থসবা 
প্রদানকািীষক অবেযই RiverSpring MAP 
(HMO D-SNP)-এি কাে থেষক পূব ণ অনুষমাদন গ্রের্ 
কিষে েষব। 

https://www.riverspringhealthplans.org/
https://www.RiverSpringHealthPlans.org


টা 8:00 সকাল থেষক িাে সদসয : 711, পরিষেবাষে কল করুনTTY RiverSpring MAP (HMO Dএ -SNP) 1, -800-362-2266-আপনার 

সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

যবি প্রশ্ন থাক্ষে
27। www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন রদন7 সপ্তাষে , টা8:00 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার অ্সুস্থ্তা িা 
অ্িস্থ্ার বিবেৎসার 
িনয ওষুধ প্রক্ষয়ািন 
(িিিান) 

রবষেে েযান্ডরলং, প্র দানকািীি সমি়ে বা থিাগীি 
রেিাি প্রষ়োজনী়েোি কািষর্ খু্ব সীরমে সংখ্যক 
ওেুষধি জনয আপনাষক অবেযই রনরদণ m রকেভ োষম ণ রস
বযবোি কিষে েষব যা আপনাি থনটও়োষকণ ি
থবরেিিাগ োষম ণ রস পূির্ কিষে পাষি না। এই 
ওেুধগুরল প্ল্যাষনি ওষ়েবসাইষট, (আিারদে ওেুষধি 
োরলকা), এবং মুরদ্রে উপকির্গুরলি পাোপারে 
Medicare হপ্রসক্রিপশন ওষুধ পরিকল্পনা োইন্ডাষি 
www.medicare.gov/plan-compare োরলকািভ ক্ত কিা 
েষ়েষে। 

আপরন 1 মাষসি (30-রদন) অেবা 3 মাষসি (90-রদন) 
সাপ্ল্াইষ়েি জনয থনটও়োষকণি আওোধীন থকাষনা খু্েিা 
রবষক্রো োষম ণ রস থেষক আপনাি ওেুধ সংগ্রে কিষে 
পািষবন এবং 3 মাষসি (90-রদন) সাপ্ল্াইষ়েি জনয 
োষম ণরসগুষলাষে িাকষযাষগ অিণ াি কিষে পািষবন। 

যরদ আপরন থকাষনা দী ণ ষম়োদী থসবা থকষি 
োষকন, আপরন একটট (31-রদন) সাপ্ল্াইষ়েি 
জনয একটট খু্েিা রবষক্রো োষম ণরসষে সম 
পরিমার্ অে ণ পরিষোধ কিষবন। 

আপরন থনটও়োষকণি আওোধীন োষম ণ রসি মষো একই 
খ্িষে থনটও়োষকণি বাইষিি োষম ণ রস থেষক 1 মাষসি 
(30 রদন) সাপ্ল্াইষ়েি ওেুধ সংগ্রে কিষে পািষবন। 

https://www.medicare.gov/plan-compare
https://www.RiverSpringHealthPlans.org


রদন7 সপ্তাষে , টা8:00 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয
টা থেষক িাে 8:00 সকাল : 711, সদসয পরিষেবাষে কল করুনTTY RiverSpring MAP (HMO Dএ -SNP) আপনার 1, -800-362-2266-

সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

যবি প্রশ্ন থাক্ষে
28 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার অ্সুস্থ্তা িা 
অ্িস্থ্ার বিবেৎসার 
িনয ওষুধ প্রক্ষয়ািন 
(িিিান) (পরির্তী( 
পৃmায়(ক্রক্রশ( 

থপ্র সজক্রপেন-রবেীন (OTC) ওেুধ 

এই পবরেল্পনা বেেু িাড়বত সুবিধা 
েভার েক্ষর থাক্ষে। ঘসেশন D-ঘত 
“ঘপ্রসক্তক্রপশন-বিহীন (OTC) + িুবিপণয 
সংক্রান্ত সুবিধা” ঘিখুন। 

$0 কিাি কিা ওেষুধি ধিনগুষলাি থিষে সীমাবদ্ধো 
োকষে পাষি। 

আপনার পাক্ষয়র যত্ন 
প্রক্ষয়ািন 

থপারি়োটি পরিষেবাসমূে (রুটটন পিীিা 
সে) 

$0 থপারি়োটিষেি কাষে 4টট রন়েরমে রিজজষটি পষি 
অনুষমাদন আবেযক ে়ে। 

থপারি়োটিষেি কাষে 6টট িা়োষবটটস সংক্রান্ত 
রিজজষটি পষি অনুষমাদন আবেযক ে়ে। 

অষে ণাটটক পরিষেবাসমূে $0 Medicare-এি কিাি কিা িা়োষবটটক থেিারপউটটক 
জু ষো বা ইনসাটণ এি জনয অনুষমাদন আবেযক। 

আপনার ঘেেসই 
ঘিবিক্ষেি সরঞ্জাি 
(DME) িা সাপ্লাই 
প্রক্ষয়ািন 

উদােির্স্বরূপ, হুইলষে়োি, থনবুলাইজাি, 
ক্রাে, থিাল এবাউট রন ও়োকাি, ও়োকাি 
এবং অজেষজন সিঞ্জাম ও সাপ্ল্াই। 

(দ্রmিয: এটট কিাি কিা DME বা 
সাপ্ল্াইগুষলাি সম্পূর্ ণ োরলকা ন়ে। আষিা 
েষেযি জনয এই পৃ ষ্টাি রনষেি রদষক উষেখ্ 
কিা নWষি সদসয পরিষেবা়ে থোন করুন 
অেবা কিাষিষজি প্রমার্ পড়ু ন।) 

$0 $500 বা েষোরধক মূষলযি DME সিঞ্জাষমি জনয 
(নন-রিসষপাষজবল আইষটম থযগুষলা বযবোষিি 
থেলে লাইে এক (1) বেষিি থবরে) অনুষমাদন 
আবেযক। 

$250 বা েষোরধক মূষলযি DME সাপ্ল্াইগুষলাি জনয 
(রিসষপাষজবল আইষটম থযগুষলা বযবোষিি থেলে 
লাইে এক (1) বেষিি থবরে ন়ে) অনুষমাদন 
আবেযক। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


7 সপ্তাষে , টা8:00 
সদসয টা 8:00 সকাল : 711, থেষক িাে পরিষেবাষে কল করুন1 TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ -SNP) , -800-362-2266-আপনার 

সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

যবি প্রশ্ন থাক্ষে
29 । রদন www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

আপনার ঘিাভাষী 
পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 

কেয িাোি থদািােী $0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক ন়ে । 

ইোিা িাোি থদািােী $0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক ন়ে । 

েভার েরা অ্নযানয 
পবরক্ষষিা (এই 
পবরক্ষষিা পরিতী 
পৃষ্টায় ক্রিশ) 

অযাকু পাোি 

এই পবরেল্পনা বেেু িাড়বত সুবিধা 
েভার েক্ষর থাক্ষে। ঘসেশন D-ঘত 
“অ্যােু পাঙ্কিার” ঘিখুন। 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

পরিকল্পনা থক়োি থকাঅরিণ ষনেন $0 থনই 

কাইষিাপ্র যারক্টক পরিষেবাসমূে $0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

িা়োষবটটক সাপ্ল্াই $0 আমিা Abbott এবং LifeScan-এি িা়োষবটটক সাপ্ল্াই 
ও পরিষেবাসমূষেি জনয সরুনরদণ m প্র স্তুেকািকষদি 
কিাি কষি োরক। 

পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

আরল ণঅযান্ড রপরি়েরিক জিরনং 
িা়োগষনারসস অযান্ড টিটষমন্ট (EPSDT) 
(প্র রেষিাধমূলক জিরনং, থমরিষকল পিীিা, 
দৃটmেজক্ত এবং শ্রবর্েজক্তি জিরনং এবং 
পরিষেবাসমূে, ইরমউনাইষজেন, রলি 
জিরনং, এবং প্র াইষিট রিউটট নারস ণ ং
পরিষেবাসমূে এি মষধয অন্তিভ ণ ক্ত) 

$0 EPSDT েষলা 21 বেষিি কম ব়েসী সদসযষদি জনয। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


রদন7 সপ্তাষে , টা8:00 । কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয
টা 8:00 সকাল থেষক িাে 1 : 711, সদসয TTY RiverSpring MAP (HMO Dএ -SNP) পরিষেবাষে কল করুন, আপনার 

সুবিধাগুবির RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সারসংক্ষেপ 

যবি প্রশ্ন থাক্ষে -800-362-2266-
30 । www.RiverSpringHealthPlans.orgরিজজট , করুন ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

েভার েরা অ্নযানয 
পবরক্ষষিা (ক্রিশ) 

পরিবাি পরিকল্পনা $0 থনটও়োষকণ ি বাইষিি থসবা প্র দানকািীষদি দ্বািা প্র দত্ত 
পরিবাি পরিকল্পনা পরিষেবাসমূে সিাসরি Medicaid 
পরিষেবাি-জনয-রে কেৃ ণ ককিাি কিা ে়ে। 

েসরপস থক়োি $0 Medicare/Medicaid পরিষেবাি-জনয-রে এি 
আওো়ে থযমন রনধ ণারিে। 

মযাষমাগ্রাম $0 40 বেি এবং োিষেষ়ে থবরে ব়েসী বযজক্তষদি জনয 
বারে ণ ক জিরনং। থকাষনা থিোষিল প্র ষ়োজন থনই 

মযাষনজি লং টাম ণ সারিণ ষসস অযান্ড 
সাষপাটণ স (MLTSS) (সো়ে-সম্পারদে 
জীবনযাপন পরিষেবা; জ্ঞানী়ে, বক্ েৃ ো, 
থপোগে, এবং োিীরিক থেিারপ; কাষজি 
পরিষেবা; বারড়ষে রবেির্ কিা খ্াবাি; 
আবারসক পরিবেণ ন (থযমন ি্্ যাম্প স্থ্াপন 
বা দখ্ল বাি); এবং সামাজজক 
প্র াপ্তব়েস্কষদি যত্ন সে, রকন্তু সীমাবদ্ধ ন়ে) 

$0 MLTSS এমন সদসযষদি জনয পরিষেবাসমেূ প্র দান 
কষি যাষদি সাধাির্ে নারস ণ ং েযারসরলটটষে প্র দান কিা 
ে়ে এমন পয ণাষ়েি পরিেয ণ া প্র ষ়োজন ে়ে, এবং 
োষদিষক বারড়ি বা করমউরনটটি পরিষবষে 
প্রষ়োজনী়ে পরিেয ণ া পাও়োি সুষযাগ কষি থদ়ে। 

MLTSS সব সদষসযি জনয উপলব্ধ; সুরনরদণm 
পরিষেবাি অনু ষমাদন, পরিমার্ সে, সদষসযি স্বেন্ত্র 
অনুষমারদে থসবাি পরিকল্প না়ে রনষদণ ে কিা েষ়েষে। 

পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সুবিধাগুবির সারসংক্ষেপ 

আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে, 1-800-362-2266-এ TTY RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয পরিষেবাষে কল করুন: 711, সকাল 8:00 টা থেষক িাে 
8:00 টা, সপ্তাষে 7 রদন। কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয, রিজজট করুন www.RiverSpringHealthPlans.org। 31 ? 

স্বাস্থ্য িাবহিা িা সিসযা আপনার ঘযসি পবরক্ষষিা প্রক্ষয়ািন 
হক্ষত পাক্ষর 

ঘনেওয়াক্ষেতর 
অ্ভযন্তরস্থ্ ঘসিা 
প্রিানোরীর িনয 
আপনার খরি 

সীিািদ্ধতা, িযবতক্রি এিং সুবিধা সংক্রান্ত তথয 
(সুবিধাবি সংক্রান্ত বনয়িািিী) 

েভার েরা অ্নযানয 
পবরক্ষষিা (ক্রিশ) 

থমরিষকল থি থক়োি (এষে প্ররেষিাধমূলক, 
িা়োগষনারেক, থেিারপউটটক, এবং 
অযাWুষলটরি থসবাি পরিষবষে থমরিষকল ও 
নারস ণ ং েত্ত্বাবধাষনি অধীষন পুনব ণাসনমূলক 
পরিষেবাসমূে অন্তিভ ণ ক্ত) 

$0 োিীরিক এবং/অেবা বুজদ্ধবরৃত্তক অিমো়ে আক্রান্ত 
বযজক্তষদি করমউরনটটষে জীবনযাপষন সো়েো কিাি 
উষেষেয োষদি োরেদাগুষলা পূির্ কিাি জনয 
থমরিষকল থি থক়োি প্র দান কিা ে়ে। 

পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

বযজক্তগে পরিেয ণ াি থিষে সো়েো (PCA) 
(তদনজেক জক্র়োকলাপ থযমন স্নান কিা, 
থপাোক পিা, থকনাকাটা, িান্ধা কিা, 
ইেযারদি থিষে সো়েো, সদষসযি রলরখ্ে 
থসবাি পরিকল্পনা অনুযা়েী একজন 
রেরকৎসক কেৃ ণ ক প্র েয়েনকৃ ে একজন 
থিজজোিণ থপোদাি নাষস ণ ি েত্ত্বাবধাষন 
সদষসযি বারড়ি থকাষনা থযাগয বযজক্ত কেৃ ণ ক
সম্পারদে স্বাস্থ্য সম্পরকণ ে কাজগুষলা এি 
মষধয অন্তি ক্ত িষ়েষে) ভ ণ

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

প্র ষস্থ্টটক পরিষেবাসমেূ $0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

আপনাি থিাগ রন়েন্ত্র ষর্ সাোযয কিাি জনয 
পরিষেবাসমূে 

$0 পূব ণ অনুষমাদনআবেযক। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সুবিধাগুবির সারসংক্ষেপ 

আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে, 1-800-362-2266-এ TTY RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয পরিষেবাষে কল করুন: 711, সকাল 8:00 টা থেষক িাে 
8:00 টা, সপ্তাষে 7 রদন। কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয, রিজজট করুন www.RiverSpringHealthPlans.org। 32 ? 

উপষিাক্ত সুরবধারদি সািসংষিপ থকবল েেয প্র দাষনি উষেষেয সিবিাে কিা েষ়েষে। আপনাি সুরবধারদ সম্পষক ণ আষিা েষেযি জনয, আপরন 
RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এি কিাষিষজি প্র মার্ পড়ষে পাষিন। যরদ আপনাি প্রে োষক, োেষল আপরন এই পৃ ষ্টাি রনষে থদও়োি নWষি 
RiverSpring MAP (HMO D-SNP) এি সদসয পরিষেবা়ে থোন কিষে পাষিন। 

D. RiverSpring MAP (HMO D-SNP) দ্বারা েভার েরা অ্বতবরি পবরক্ষষিা সিূহ 

এটট একটট সম্পূর্ ণ োরলকা ন়ে। কিাি কিা অনযানয পরিষেবা সম্পষক ণ জানষে এই পৃষ্টাি রনষেি রদষক উষেখ্ কিা নWষি সদসয পরিষেবা়ে থোন করুন অেবা 
কিাষিষজি প্র মার্ পড়ু ন। 

RiverSpring MAP (HMO D-SNP) দ্বারা েভার েরা অ্বতবরি পবরক্ষষিা সিূ হ আপনার খরিসিূহ 

ঘপ্রসক্তক্রপশন-বিহীন (OTC) + িুবিপণয সংক্রান্ত সুবিধা: $218 

আপরন প্ররে মাষস সষব ণ াচ্চ $218 মূষলযি রনরদণ m রকেভ OTC আইষটম ক্র়ে কিষে পািষবন। একটট 
OTC থিরবট কাি ণ বযবোি কষি অেবা একটট অনলাইন কযাটালষগি মাধযষম একটট অনলাইন অিণ াি
থপ্ল্স কষি OTC আইষটমগুষলা ক্র়ে কিা যাষব। OTC সুরবধাি িলািগুষলা পিবেী মাষসি সষে থযাগ 
েষব না। এই সুরবধা নগদ অষে ণরূপান্তি কিা যাষব না। 

রনরদণ m রকেভ দী ণ স্থ্া়েী অসসু্থ্ো়ে আক্রান্ত উপযুক্ত সদসযষদি থিষে, মারসক OTC িাোি অংে 
রেষসষব রনরদণ m রকেভ মুরদপর্য কিাি কিাি জনয দী ণ স্থ্া়েী অসসু্থ্ষদি জনয রবষেে সারপ্ল্ষমন্টাল Ill সুরবধা 
(মুরদপষর্যি সুরবধা) OTC সুরবধাি সষে সজিরলেিাষব বযবোি ে়ে, থযগুষলা থকবল রনব ণারেে রকেভ 
োষম ণ রস এবং/অেবা খু্েিা রবষক্রোি থদাকান থেষক ক্র়ে কিা যাষব। আপনাি জনয OTC সুরবধাি 
50% ($109) খ্াদয ও উৎপারদে পষর্যি জনয বয়ে কিাি অনু মরে িষ়েষে। 

উষেরখ্ে সুরবধাগুষলা দী  ণ স্থ্া়েী অসসু্থ্ষদি জনয রবষেে সারপ্ল্ষমন্টাল কম ণ সূরেি অংে। অবস্থ্াি রকেভ
উদােির্ েল কারিণ ওিাসকু লাি রিসঅিণ াি, োইপািষটনেন, অরেওআে ণ ািাইটটস, এষন্ডাক্রাইন 
রিসঅিণ াি এবং গযাষরাইনষটোইনাল রিসঅিণ াি। শুধুমাে আপনাি অবস্থ্াি উপি রিরত্ত কষি এই 
সুরবধাি জনয থযাগযো রনজিে কিা যাষব না। থযাগয সদসযষদি অবরেে কিা েষব এবং কীিাষব এই 
সুরবধা অযাষেস কিষে েষব োি রনষদণ োবলী প্র দান কিা েষব। 

$0 

অ্যােু পাঙ্কিার পবরক্ষষিা 

আপনাষক প্র রে বেি সষব ণ াচ্চ জেেটট (30) অযাকু পাোি রিজজষটি জনয কিাি কিা েষব। 
$0 
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E. RiverSpring MAP (HMO D-SNP) এর িাইক্ষর েভার েরা সুবিধা সিূহ 

এটট একটট সম্পূর্ ণ োরলকা ন়ে। RiverSpring MAP (HMO D-SNP) কিাি কষি না রকন্তু Medicaid পরিষেবাি-জনয-রে এি মাধযষম পাও়ো যা়ে এমন অনযানয 
পরিষেবা সম্পষক ণ জানষে এই পৃষ্টাি রনষেি রদষক উষেখ্ কিা নWষি সদসয পরিষেবা়ে থোন করুন। 

সরাসবর Medicaid পবরক্ষষিার-িনয-বফ েতৃতে েভার েরা অ্নযানয পবরক্ষষিা আপনার খরিসিূহ 

CSS (করমউরনটট সো়েো পরিষেবা) $0 

হেলথ হোম (HH) এবং হেলথ হোম প্লাস (HH+) থক়োি মযাষনজষমন্ট পরিষেবাসমূে $0 

সাটটণ োইি করমউরনটট রবষেরিওিাল থেলে রিরনক (CCBHC) $0 

18-20 বেি ব়েসী েরুর্ষদি জনয ক্রাইরসস ইন্টািষিনেন পরিষেবাসমূে $0 

অ-জরুিী থমরিষকল পরিবেন $0 

AIDS প্র াপ্ত ব়েস্কষদি জনয রদষনি থবলা়ে স্বাস্থ্যষসবা $0 

থনটও়োষকণ ি বাইষিি পরিবাি পরিকল্পনা পরিষেবাসমেূ $0 

যক্ষ্মাি জনয রিষিক্টরল অবজািণ ি থেিারপ $0 

সামাজজক যত্ন থনটও়োক ণ পরিষেবা (SCN) $0 

Medicaid োষম ণ রস সুরবধা $0 

F. ঘয পবরক্ষষিাগুবি RiverSpring MAP (HMO D-SNP), Medicare, এিং Medicaid েভার েক্ষর না 

রনম্নরলরখ্ে পরিষেবাগুষলা আমাষদি পরিকল্পনা কিাি কষি না। এটট একটট সম্পরূ্ ণ োরলকা ন়ে। বাদ পড়া অনযানয পরিষেবা সম্পষক ণ জানষে এই পৃ ষ্টাি রনষেি 
রদষক উষেখ্ কিা নWষি সদসয পরিষেবা়ে থোন করুন। 
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RiverSpring MAP (HMO D-SNP), Medicare, এিং Medicaid েভার েক্ষর না এিন পবরক্ষষিাসিূহ 

Original Medicare এবং New York Medicaid এি মানদে অনুযা়েী 
রেরকৎসাগেিাষব অপরিোয ণন়ে এমন পরিষেবাসমেূ। 

বযজক্তগে ও স্বািষেযি আইষটম 

কসষমটটকস সাজণ ারি যরদ থসটট রেরকৎসাগেিাষব অপরিোয ণনা ে়ে 
পরিকল্পনাি অংে ন়ে এমন থকাষনা থসবা প্র দানকািীি পরিষেবাসমূে, যরদ না 
পরিকল্পনা আপনাষক থসই থসবা প্রদানকািীি কাষে পাটঠষ়ে োষক 

থযসব পরিষেবা পাও়োি জনয পূব ণ অনুষমাদনআবেযক রেল থসগুষলা আপরন 
পূব ণ অনুষমাদন োড়া থপষ়ে থগষল। 

যুক্তিাষ্ট্র এবং এটটি এলাকাসমূষেি বাইষি সিবিােকৃ ে পরিষেবাসমূে। 

নযাোষিাপযাে পরিষেবাসমেূ (প্র াকৃ রেক বা রবকল্প রেরকৎসা বযবোি কষি)। 
থেিাইলাইষজেন প্ররসরিউি রিিাস ণ াল এবং/অেবা থপ্রসজক্রপেন-রবেীন 
গিণ রনষিাধষকি সাপ্ল্াই। 

পিীিামূলক থমরিষকল ও সাজজণ কযাল প্র রসরিউি, সিঞ্জাম এবং ওেুধ। 
পিীিামূলক প্র রসরিউি এবং আইষটম েষলা থসইসব আইষটম এবং প্র রসরিউি 
থযগুষলা Original Medicare কেৃ ণ ক থমরিষকল করমউরনটটি কাষে 
সাধাির্িাষব গ্রের্ষযাগয ন়ে বষল রনর্ীে েষ়েষে। 

থসবাি জনয আপনাি রনকট আত্মী়ে বা আপনাি পরিবাষিি সদসযষদি থেষক 
োজ ণ কিা রে। 

G. পবরেল্পনার এেিন সিসয বহক্ষসক্ষি আপনার অ্বধোর ও িাবয়ত্বসিূ হ

RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-এি একজন সদসয রেষসষব আপনাি স্বাস্থ্যষসবাি বযাপাষি আপনাি রনরদণm রকেভ অরধকাি িষ়েষে। এোড়া থযসব স্বাস্থ্যষসবা 
প্র দানকািী আপনাষক থসবা প্র দান কিষেন োষদি প্ররে আপনাি রনরদণ m রকেভ দার়েত্বও িষ়েষে। আপনাি স্বাষস্থ্ যি অবস্থ্া রনরব ণষেষে, আপনাষক রেরকৎসাগেিাষব 
অপরিোয ণরেরকৎসা প্র দান কিষে অস্বীকৃ রে জানাষনা যাষব না। আপরন আপনাি স্বাস্থ্যষসবা পরিষেবা োিাষনা োড়াই এসব অরধকাি বযবোি কিষে পািষবন। 
আমিা বেষি কমপষি একবাি আপনাি অরধকািসমূে সম্পষক ণ আপনাষক জানাষবা। আপনাি অরধকাি সম্পষক ণ আষিা েষেযি জনয কিাষিষজি প্রমার্ পড়ু ন। 

আপনার অ্বধোরসিূক্ষহর িক্ষধয বনম্নবিবখতগুক্ষিা অ্ন্তভু ত ি রক্ষয়ক্ষে বেন্তু সীিািদ্ধ নয়: 

• আপনার শ্রদ্ধাপূ ণ ত , নযাযয ও িয তািাপূণ তআিরণ পাওয়ার অ্বধোর রক্ষয়ক্ষে। এি মষধয রনম্নরলরখ্ে রবেষ়েি অরধকািসমূে অন্তি ক্ত : ভ ণ
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o জারে, নৃোজত্ত্বকো, জারেগে উৎস, বর্ ণ , ধম ণ , জারেসত্ত্বা, রলে (রলে সংক্রান্ত প্রেরলে ধাির্া এবং রলে পরিে়ে সে), ব়েস, স্বাষস্থ্যি অবস্থ্ া, মানরসক, 
োিীরিক, বা সংষবদী অিমো, থযৌন অরিমুখ্ীো, জজনগে েেয, অে ণ পরিষোধ কিাি সিমো, অেবা ইংষিজজ িাো়ে কো বলাি সিমো সম্পষক ণ 
উরদ্বগ্ন েও়ো োড়াই কিাি কিা পরিষেবাসমূে পাও়ো। থকাষনা স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািী থকাষনা সদষসযি সষে এমন থকাষনা আেির্ কিষবন না যা 
থযষকাষনা থেট বা থেিাষিল আইন বা রবধাষনি অধীষন থবআইরন তবেময বষল রবষবরেে েষে পাষি। 

o রবনামূষলয অনযানয েিমযাষট েেয োও়ো এবং থসই েেয পাও়ো (উদােির্স্বরূপ, বড় োপাি অিষি, থেইল, অরিও) 

o থযষকাষনা ধিষনি োিীরিক বাধা বা বেীকির্ থেষক মকু্ত োকা 

o থনটও়োক ণ প্র দানকািীষদি দ্বািা রবল কিা েষব না 

o আপনাি প্রে এবং উষদ্বগগুরলি উত্তি সম্পূর্ ণ এবং রবন়েীিাষব থদও়ো েষব 

o RiverSpring MAP (HMO D-SNP) বা আপনাি প্র দানকািী আপনাি সাষে থযিাষব আেির্ কষি োষে থকাষনা থনরেবােক প্র িাব োড়াই আপনাি 
অরধকািগুরল অবাষধ প্র ষ়োগ করুন 

• আপনার স্বাস্থ্যক্ষসিা সম্পক্ষেত তথয পাওয়ার অ্বধোর আপনার আক্ষে। খ্িে বা সুরবধা কিাষিজ রনরব ণষেষে এি মষধয রেরকৎসা এবং আপনাি 
রেরকৎসাি রবকল্পগুরলি েেয অন্তিভ ণক্ত িষ়েষে। এই েেযটট এমন একটট রবনযাষস এবং িাোষে োকষব যা আপরন বুঝষে পাষিন। এই অরধকািগু রলষে থয 
রবে়েগুরলষে েেয পাও়ো অন্তি ক্ত ো েল: ভ ণ

o RiverSpring MAP (HMO D-SNP) 

o আমাষদি দ্বািা কিাি কিা পরিষেবাি রববির্ 

o রকিাষব পরিষেবা থপষে ে়ে 

o পরিষেবা বাবদ আপনাি কে খ্িে েষব 

o স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািী এবং থক়োি মযাষনজািষদি নাম 

o আপনাি অরধকাি এবং কেণ বয

• বিবেৎসা প্রতযাখযান সহ আপনার যক্ষত্নর বিষক্ষয় বসদ্ধান্ত ঘনওয়ার অ্বধোর আপনার আক্ষে। এি মষধয রনম্নরলরখ্ে রবেষ়েি অরধকািসমেূ অন্তি ক্ত : ভ ণ

o একজন প্র ােরমক স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািী (PCP) থবষে থনও়ো এবং বেষিি থযষকাষনা সম়ে আপনাি PCP পরিবেণ ন কিা। আপরন আপনাি PCP 
পরিবেণ ন কিষে োইষল 1-800-362-2266-এ কল কিষে পাষিন। 

o থিোষিল োড়াই একজন মরেলা স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািীষক বযবোি কিা 

o দ্রুে আপনাি কিাি কিা পরিষেবা এবং ওেুধগুরল পাও়ো 

o সমি রেরকৎসাি রবকল্প গুরল সম্পষক ণ জানা, থসগুরলি খ্িে যাই থোক বা থসগুরল কিাি কিা েষলও আপরন জানষে পািষবন 
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o আপনাি স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািী োি রবরুষদ্ধ পিামে ণরদষলও যেদূ ি আইন অনু মরে থদ়ে রেরকৎসা প্রেযাখ্যান কিা 

o ওেুধ খ্াও়ো বA কিা, এমনরক যরদ আপনাি স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািী এটটি রবরুষদ্ধ পিামে ণথদন োেষলও 

o আপনাি PCP বা আপনাি থক়োি টটম আপনাষক পিামে ণথদ়ে এমন থযষকাষনা স্বাস্থ্য পরিেয ণ া সম্পষক ণ রদ্বেী়ে মোমষেি জনয জজজ্ঞ াসা কিা। 
RiverSpring MAP (HMO D-SNP) আপনাি রদ্বেী়ে মোমে রিজজষটি খ্িে বেন কিষব। 

o একটট অরগ্রম রনষদণ ষে আপনাি স্বাষস্থ্যি যত্ন সংক্রান্ত ইিাগুরল জানাষনা 

• ঘোক্ষনা সংক্ষযাে িা শারীবরে অ্যাক্ষেক্ষসর িাধা ঘনই এিন যক্ষত্নর িনয সিয়িত অ্যাক্ষেস পাওয়ার অ্বধোর আপনার আক্ষে। এি মষধয 
রনম্নরলরখ্ে রবেষ়েি অরধকািসমূে অন্তি ক্ত : ভ ণ

o সম়েমে থমরিষকল পরিেয ণ া পান 

o স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািীি অরেষস অবাষধ প্র ষবে এবং প্র স্থ্ান করুন। এি মাষন েল আষমরিকানস উইে রিজঅযারবরলটটস অযাক্ট অনু সাষি প্র রেবAী 
বযজক্তষদি জনয বাধা-মুক্ত প্র ষবোরধকাি 

o আপনাি িাক্তাি, অনযানয প্র দানকািী এবং আপনাি স্বাস্থ্য পরিকল্পনাি সষে থযাগাষযাষগ সাোযয কিাি জনয থদািােী িাখু্ন। এই পরিষেবাটটি জনয 
আপনাি সাোষযযি প্রষ়োজন েষল 1-800-362-2266-এ কল করুন 

o আপনাি কিাষিষজি প্র মার্ এবং RiverSpring MAP (HMO D-SNP) থেষক থয থকাষনা মুরদ্র ে সামগ্রী আপনাি প্রােরমক িাো়ে অনুবাদ করুন 
এবং/অেবা আপনাি থদখ্ষে বা পড়ষে সমসযা েষল এই উপকির্গুরল আপনাষক উচ্চস্বষি পষড় থোনাষে বলুন৷ থমৌরখ্ক বযাখ্যাি পরিষেবাগুরল 
অনুষিাষধি রিরত্তষে এবং রবনামূষলয উপলব্ধ কিা েষব। 

o জবিদজি, বলপ্র ষ়োগ, েৃঙ্কলা, সুরবধা, বা প্র রেষোষধি উপা়ে রেসাষব বযবহৃে থযষকান ধিষর্ি োিীরিক বাধা বা বেীকির্ থেষক মুক্ত োকু ন 

• আপনার যখন প্রক্ষয়ািন হক্ষি তখন িরুবর এিং আপৎোিীন পবরিয ত া পাওয়ার অ্বধোর আপনার আক্ষে। এি মাষন আপনাি থয অরধকািগুরল 
আষে ো েল: 

o পূব ণ অনুষমাদন োড়াই জরুরি এবং আপৎকালীন পরিেয ণ া পরিষেবা পান, রদষন 24  ণ্টা, সপ্ত াষে 7 রদন। 

o প্র ষ়োজষন থনটও়োষকণ ি বাইষি জরুরি বা আপৎকালীন পরিেয ণ া প্র দানকািীষক বযবোি করুন 

• আপনার ঘোপনীয়তা এিং আব্রুর অ্বধোর রক্ষয়ক্ষে। এি মষধয রনম্নরলরখ্ে রবেষ়েি অরধকািসমূে অন্তি ক্ত : ভ ণ

o আপনাি থমরিষকল থিকষিণ ি এমন একটট অনুরলরপ োন এবং পান যাষে আপরন বুঝষে পাষিন এবং আপনাি থিকি ণ পরিবেণ ন বা সংষোধন কিাি 
জনয জজজ্ঞাসা করুন 

o আপনাি বযজক্তগে স্বাস্থ্য েেয থগাপন িাখু্ন। আপনাি সিরে বযেীে থকাষনা বযজক্তগে স্বাস্থ্ য েেয থকাোও প্রকাে কিা েষব না, যরদ না আইরন প্রষ়োজন ে়ে। 

o রেরকৎসাি সম়ে থগাপনী়েো বজা়ে িাখ্া েষব 

• আপনার েভার েরা পবরক্ষষিা িা পবরিয ত া সম্পক্ষেত অ্বভক্ষযাে েরার অ্বধোর আক্ষে। এি মষধয রনম্নরলরখ্ে রবেষ়েি অরধকািসমূে অন্তি ক্ত : ভ ণ
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o আপনাি উষদ্বগ প্রকাে কিাি জনয একটট সেজ প্র জক্র়ো অযাষেস করুন যা RiverSpring MAP (HMO D-SNP) দ্বািা েষলা-আপ কিা েষব 

o আমাষদি বা আমাষদি প্র দানকািীষদি রবরুষদ্ধ একটট অরিষযাগ বা অরিষযাগ দাষ়েি কিষে পাষিন। আমাষদি বা আমাষদি প্র দানকািীষদি দ্বািা 
থনও়ো রকেভ রসদ্ধাষন্তি জনয আরপল কিাি অরধকািও আপনাি আষে 

o থেট আরপষলি জনয জজজ্ঞাসা করুন (থেট থে়োি রে়োরিং) 

o থকন পরিষেবাগুরল অস্বীকাি কিা েষ়েরেল োি একটট রবেদ কাির্ পান৷ 

আপনার েতত িযগুবির িক্ষধয বনম্নবিবখতগুবি অ্ন্তভু ত ি রক্ষয়ক্ষে তক্ষি তা এক্ষতই সীিািদ্ধ নয়: 

• অ্নযক্ষির সক্ষে সম্মান, নযাযযতা এিং িয ত ািাপূণ ত আিরণ েরা আপনার েতত িয। আপনাষক যা কিষে েষব: 

o আপনাি স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািীষদি সষে ময ণ াদা এবং সিাষনি সষে আেির্ কিষে েষব 

o অযাপষ়েন্টষমন্ট কষি িাখ্া, সম়েমষো উপরস্থ্ে োকা এবং আপনাি থদরি েষল বা বারেল কিষে েষল আষগই কল কিষে েষব 

• আপনার এিং আপনার স্বাস্থ্য সম্পক্ষেত তথয ঘিওয়ার িাবয়ত্ব আপনার। আপনাষক যা কিষে েষব: 

o আপনাি স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািীষক আপনাি স্বাষস্থ্যি অরিষযাগগুরল পরিষ্ক ািিাষব বলুন এবং যেটা সম্বব েেয রদন 

o আপনাি স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািীষক আপনাি এবং আপনাি স্বাষস্থ্যি ইরেোস সম্পষক ণ জানান 

o আপনাি স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািীষক বলুন থয আপরন একজন RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয 

o একজন রবষেেষজ্ঞি পরিষেবা থখ্া ুঁ জাি রবেষ়ে, আপরন োসপাোষল যাও়োি আষগ আপনাি PCP, থক়োি মযাষনজাি বা অনয উপযুক্ত বযজক্তি সষে 
কো বলুন (জরুরি থিে োড়া) 

o আপনাি PCP, থক়োি মযাষনজাি বা অনয উপযুক্ত বযজক্তষক 24  ন্টাি মষধয থযষকাষনা জরুরি অবস্থ্া বা থনটও়োষকণ ি বাইষি রেরকৎসাি রবেষ়ে জানান 

o আপনাি বযজক্তগে েেয, থযমন আপনাি টঠকানা বা থোন নWষি থকাষনা পরিবেণ ন োকষল RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয 
পরিষেবাগুরলষক অবরেে করুন 

• বিবেৎসা প্রতযাখযান সহ আপনার পবরিয ত া সম্পক্ষেত বসদ্ধান্ত ঘনওয়ার িাবয়ত্ব আপনার রক্ষয়ক্ষে। আপনাষক যা কিষে েষব: 

o আপনাি স্বাস্থ্য সমসযা এবং প্র িারবে রেরকৎসা সম্পষক ণ জানুন এবং এটট সঞ্চারলে েও়োি আষগ রেরকৎসা অনুষমাদন করুন 

o আপনাি থক়োি টটষমি সষে একসষে কাজ করুন এবং একসষে রেরকৎসা পরিকল্পনা এবং লিযগুরল রস্থ্ ি করুন 

o আপরন এবং আপনাি স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািী সিে েষ়েষেন এমন পরিেয ণ াি রনষদণ োবলী এবং পরিকল্পনাগুরল অনুসির্ করুন এবং মষন িাখ্ষবন থয 
আপনাি স্বাস্থ্যষসবা প্র দানকািীি দ্বািা সুপারিেকৃ ে রেরকৎসা প্র েযাখ্যান কিা আপনাি স্বাষস্থ্ যি িরে কিষে পাষি 

• RiverSpring MAP (HMO D-SNP) ঘথক্ষে আপনার পবরক্ষষিা পাওয়ার িাবয়ত্ব আপনার আক্ষে। আপনাষক যা কিষে েষব: 
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o RiverSpring MAP (HMO D-SNP) থেষক আপনাি সমি স্বাস্থ্যষসবা পান, জরুিী থিষে, জরুিী যত্ন, আেির্গে স্বাস্থ্ য সংকট পরিষেবা, এলাকাি 
বাইষিি িা়োলাইরসস পরিষেবা বা পরিবাি পরিকল্পনা পরিষেবাগুরল োড়া, যরদ না RiverSpring MAP (HMO D-SNP)থনটও়োষকণ ি বাইষিি যষত্নি 
জনয একটট পূব ণ অনু ষমাদন প্র দান কষি 

o স্বাস্থ্যষসবা পরিষেবা থপষে অনয কাউষক আপনাি RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয ID কাি ণ বযবোি কিাি অনুমরে থদষবন না 

o আপরন যখ্ন রবশ্বাস কষিন থয থকউ ইিাকৃ েিাষব RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সুরবধা বা পরিষেবাি অপবযবোি কষিষে েখ্ন RiverSpring 
MAP (HMO D-SNP) থক অবরেে করুন 

আপনাি অরধকাি সম্পষক ণ আিও েষেযি জনয, আপরন RiverSpring MAP (HMO D-SNP) এি কিাষিষজি প্রমার্ পড়ষে পাষিন। যরদ আপনাি প্রে োষক, 
োেষল আপরন এই পৃ ষ্টাি রনষে থদও়োি নWষি RiverSpring MAP (HMO D-SNP) এি সদসয পরিষেবা়ে থোন কিষে পাষিন। 

H. বেভাক্ষি এেটে অ্বভক্ষযাে িাক্ষয়র েরক্ষিন িা এেটে প্রতযাখযাত পবরক্ষষিার িনয আক্ষিিন েরক্ষিন 

আপনাি যরদ থকাষনা অরিষযাগ োষক বা মষন কষিন RiverSpring MAP (HMO D-SNP) এমন রকেভ কিাি কিষব যা আমিা অস্বীকাি কষিরে, 
1-800-362-2266-এ RiverSpring MAP (HMO D-SNP)-থক কল করুন। আপরন একটট অরিষযাগ দাষ়েি বা আমাষদি রসদ্ধাষন্তি জনয আষবদন কিষে পাষিন। 

অরিষযাগ এবং আরপল সম্পষক ণ প্রষেি জনয, আপরন RiverSpring MAP (HMO D-SNP) এি কিাষিষজি প্রমাষর্ি অ্ধযায় 8 পড়ষে পাষিন। এোড়াও আপরন 
এই পৃষ্টাি নীষে োরলকািভ ক্ত নWিগুরলষে RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয পরিষেবাগুরলষে কল কিষে পাষিন৷ 

আপনাি যরদ থকাষনা অরিষযাগ োষক বা মষন কষিন RiverSpring MAP (HMO D-SNP) পরিকল্পনাি এমন রকেভ কিাি কিা উরেে যা আমিা অস্বীকাি কষিরে, 
1-800-362-2266 (TTY/TDD: 711)-এ সপ্তাষে 7 রদন সকাল 8:00 টা থেষক 8:00 সAযা়ে পযন্ত ণ RiverSpring MAP (HMO DSNP) পরিকল্পনাি কল করুন। 
আপরন আমাষদি রসদ্ধাষন্তি জনয আষবদন কিষে সিম েষে পাষিন। 

আপরন আমাষদি কাষে আপনাি অরিষযাগ, নারলে এবং আষবদন পাঠাষে পাষিন: 

80 West 225th Street, Bronx, N.Y. 10463 ফ্যাক্স: 1-888-341-5009 

I. আপবন যবি প্রতারণার সক্ষেহ েক্ষরন, তক্ষি েী েরক্ষিন 

থবরেিিাগ স্বাস্থ্যষসবা থপোদাি এবং সংস্থ্া যািা পরিষেবা প্র দান কষি োিা সৎ। দিুণ াগযবেে, রকেভ অসৎ বযজক্ত োকষে পাষি। 

আপরন যরদ মষন কষিন একজন িাক্তাি, োসপাোল বা অনয োষম ণ রস রকেভ িভ ল কিষে, োেষল আমাষদি সষে থযাগাষযাগ করুন। 

• RiverSpring MAP (HMO D-SNP) এি সদসয পরিষেবাগুরলষে আমাষদি কল করুন। থোন নWিগুরল েল এই পৃষ্টাি নীষে োরলকািভ ক্ত নWিগু রল৷ 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org
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• অেবা, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নWষি Medicare-এ কল করুন। TTY বযবোিকািীষদি কল কিষে পাষিন 1-877-486-2048 নWষি। 
আপরন এই নWিগুরলষে রবনামূষলয, রদষন 24  ন্টা, সপ্তাষেি 7 রদন কল কিষে পাষিন৷ 

• অেবা, রনউ ই়েক ণ থেট Medicaid ফ্র্ি েটলাইন 1–877–87 FRAUD-এ কল করুন। 

• অেবা, রনউ ই়েক ণ থেট Medicaid ফ্র্ি েটলাইন 1–877–87 FRAUD-এ কল করুন। 

আিাক্ষির পবরেল্পনা, পবরক্ষষিা, পবরক্ষষিা এিাো, বিবিং িা সিসয ID োিত সম্পক্ষেত আপনার যবি সাধারণ প্রশ্ন িা প্রশ্ন থাক্ষে, তাহক্ষি 
RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সিসয পবরক্ষষিাগুবিক্ষত েি েরুন: 
1-800-362-2266 

এই নWষি রবনামষূলয কল কিা যাষব। আমিা সপ্তাষে 7 রদন সকাল 8:00 টা থেষক িাে 8:00 টা পযন্ত থখ্ালা োরক। ণ

সদসয পরিষেবাগুরলষে অ-ইংষিজজ িাোিােীষদি জনয রবনামূষলয থদািােী পরিষেবা উপলব্ধ িষ়েষে৷ 
TTY/TDD বযবোিকািীিা 711 থে কল করুন। 
এই নWিটটি জনয রবষেে থটরলষোন সিঞ্জাম প্র ষ়োজন এবং এটট শুধুমাে থসই সকল বযজক্তষদি জনয যাষদি শুনষে বা কো বলষে অসুরবধা ে়ে। 
এই নWষি রবনামষূলয কল কিা যাষব। আমিা সপ্তাষে 7 রদন সকাল 8:00 টা থেষক িাে 8:00 টা পয ণ ন্ত থখ্ালা োরক। 

যবি আপনার অ্বিিক্ষে আিরণেত স্বাস্থ্যক্ষসিার প্রক্ষয়ািন হয়, তাহক্ষি আিরণেত স্বাস্থ্য সংেে িাইক্ষন েি েরুন: 
1-800-362-2266 
এই নWষি রবনামূষলয কল কিা যাষব। আমিা রদষন 24  ন্টা, সপ্তাষেি 7 রদন থখ্ালা োরক। 
সদসয পরিষেবাগুরলষে অ-ইংষিজজ িাোিােীষদি জনয রবনামূষলয থদািােী পরিষেবা উপলব্ধ িষ়েষে৷ 

TTY/TDD বযবোিকািীিা 711 থে কল করুন। 
এই নWিটটি জনয রবষেে থটরলষোন সিঞ্জাম প্রষ়োজন এবং এটট শুধুমাে থসই সকল বযজক্তষদি জনয যাষদি শুনষে বা কো বলষে অসুরবধা ে়ে। 
এই নWষি রবনামূষলয কল কিা যাষব। আমিা রদষন 24  ন্টা, সপ্তাষেি 7 রদন থখ্ালা োরক। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org


RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সুবিধাগুবির সারসংক্ষেপ 

আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে, 1-800-362-2266-এ TTY RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয পরিষেবাষে কল করুন: 711, সকাল 8:00 টা থেষক িাে 
8:00 টা, সপ্তাষে 7 রদন। কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয, রিজজট করুন www.RiverSpringHealthPlans.org। 40 ? 

ElderServe Health, Inc. রি/রব/এ RiverSpring Health Plans এ বিষিযহীনতার বিজ্ঞবপ্ত 

ElderServe Health, Inc. রি/রি/এ RiverSpring Health Plans, প্র ষযাজয থেিাষিল নাগরিক অরধকাি আইন থমষন েষল এবং জারে, বর্ ণ , জােী়ে উৎস, 
ব়েস, অিমো বা রলষেি রিরত্তষে তবেময কষি না। ElderServe Health, Inc. রি/রি/এ RiverSpring Health Plans, জারে, বর্ ণ , জােী়ে উৎস, ব়েস, 
অিমো বা রলষেি কািষর্ কাউষক বাদ থদ়ে না বা োষদি সাষে রিন্ধেি আেির্ কষি না। 

ElderServe Health, Inc. রি/রি/এ RiverSpring Health Plans: 

• আমাষদি সাষে কায ণকিিাষব থযাগাষযাগ কিাি জনয প্ররেবAী বযজক্তষদি রবনামষূলয সাোযয এবং পরিষেবা প্রদান কষি, থযমন: 
o থযাগয ইোিা িাো জানা থদািােী 
o অনযানয েিমযাষট রলরখ্ে েেয (বড় েিে, শ্রু রেগ্রােয, অযাষেসষযাগয ইষলকিরনক রবনযাস, অনযানয েিমযাট) 

• যাষদি প্র েম িাো ইংষিজজ ন়ে োষদি রবনামষূলয িাো পরিষেবা প্র দান কষি, থযমন: 
o থযাগয থদািােী 
o অনযানয িাো়ে রলরখ্ে েেয 

আপনাি যরদ এই পরিষেবাগুরলি প্র ষ়োজন ে়ে, োেষল নাগরিক অরধকাি সমি়েকািীি সাষে থযাগাষযাগ করুন৷ আপরন যরদ মষন কষিন থয ElderServe 
Health, Inc. রি/রি/এ RiverSpring Health Plans এই পরিষেবাগুরল প্র দান কিষে বযে ণ েষ়েষে বা জারে, বর্ ণ , জােী়ে উৎস, ব়েস, অিমো বা রলষেি 
রিরত্তষে অনযিাষব তবেময কিা েষ়েষে, োেষল আপরন এখ্াষন একটট অরিষযাগ দাষ়েি কিষে পাষিন: 

Civil Rights Coordinator 
80 West 225th Street 
Bronx, NY, 10463 
থোন: 1-347-842-3660, TTY 711 
েযাে: 1-888-341-5009 

আপরন বযজক্তগেিাষব বা থমইল, থোন বা েযাষেি মাধযষম অরিষযাগ দাষ়েি কিষে পাষিন। অরিষযাগ দাষ়েি কিাি জনয আপনাি সাোষযযি প্র ষ়োজন 
েষল, নাগরিক অরধকাি সমি়েকািী আপনাষক সাোযয কিাি জনয উপলব্ধ । এোড়াও আপরন https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf -এ উপলব্ধ 
অরেস েি রসরিল িাইটস কমষপ্ল্ইন্ট থপাটণ াষলি মাধযষম ইষলকিরনকিাষব ইউএস রিপাটণ ষমন্ট অে থেলে অযান্ড রেউমযান সারিণ ষসস, অরেস েি রসরিল 
িাইটষসি কাষে নাগরিক অরধকাষিি অরিষযাগ দাষ়েি কিষে পাষিন, অেবা থমইল বা থোষনি মাধযষম এখ্াষন অরিষযাগ দাষ়েি কিষে পাষিন এখ্াষন: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 

অরিষযাগ েম ণ গুরল http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html-এ উপলব্ধ 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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তাবিোভু ক্তি পূি ত ঘিেবিস্ট

োরলকািভ জক্ত ি রসদ্ধান্ত থনও়োি আষগ, আপনাি আমাষদি সুরবধা এবং রন়েমগুরল সমূ্পর্ ণরূষপ থবাঝা গুরুত্বপূর্ ণ । আপনাি যরদ থকান প্রে োষক, 
আপরন 1-800-362-2266 (TTY/TDD 711) এ একজন গ্রােক পরিষেবা প্ররেরনরধি সাষে কল কষি কো বলষে পাষিন। 

সুবিধাগুবি িুক্ষে বনন 

কিাষিষজি প্রমার্ (EOC), সমি কিাষিজ এবং পরিষেবাগুরলি একটট সমূ্পর্ ণ োরলকা প্রদান কষি। আপনাি নরেিভ ক্ত কিাি আষগ 
পরিকল্পনাি কিাষিজ, খ্িে, এবং সুরবধা পয ণাষলােনা কিা গুরুত্ব পূর্ ণ । EOC এি একটট অনুরলরপ থদখ্ষে www.RiverSpringMAP.org -থে 
যান বা 1-800-362-2266 (TTY/TDD 711) নWষি কল করুন৷ 

আপরন এখ্ন থয িাক্তািষদি থদখ্াষিন োিা থনটও়োষকণ আষেন ো রনজিে কিষে প্রদানকািী রিষিক্টরি পয ণ াষলােনা করুন (বা আপনাি 
িাক্তািষক জজজ্ঞাসা করুন)। যরদ োিা োরলকািভ ক্ত না েন, োেষল এি অে ণ েলআপনাষক সম্ববে একজন নেভ ন িাক্তাি রনব ণ ােন কিষে েষব। 

আপরন থয থকাষনা থপ্রসজক্রপেন ওেুষধি জনয থয োষম ণ রস বযবোি কষিন থসটট থনটও়োষকণ আষে ো রনজিে কিষে োম ণ ারস রিষিক্টরি 
পয ণ াষলােনা করুন। যরদ োষম ণ রস োরলকািভ ক্ত না োষক, োেষল সম্ববে আপনাি থপ্রসজক্রপেষনি জনয আপনাষক একটট নেভ ন োষম ণ রস
রনব ণােন কিষে েষব। 

আপনাি ওেুধগুরল কিাি কিা েষ়েষে ো রনজিে কিষে েমু ণ লারি পয ণ াষলােনা করুন।

গুরুত্বপূণ ত বনয়িগুবি িুক্ষে বনন 

আপনাি মারসক প্ল্যান রপ্ররম়োম োড়াও, আপনাষক অবেযই আপনাি Medicare পাটণ B রপ্ররম়োম প্রদান কিষে েষব। এই রপ্ররম়োম 
সাধাির্ে প্ররে মাষস আপনাি সামাজজক রনিাপত্তা থেক থেষক থনও়ো ে়ে। 

থবরনরেট, রপ্ররম়োম এবং/অেবা সে-থলনষদন/সে-বীমা 1 জানু়োিী, 2025-এ পরিবরেণ ে েষে পাষি। 

জরুিী বা আপৎকালীন পরিরস্থ্ রে বযেীে, আমিা থনটও়োষকণ ি বাইষিি প্র দানকািীি (থযসব িাক্তাি, প্রদানকািী রিষিক্টরিষে 
োরলকািভ ক্ত ন়ে) দ্বািা প্রদত্ত পরিষেবাগুরল কিাি করি না৷ 

এই পরিকল্পনাটট একটট তদ্বে থযাগয রবষেে প্রষ়োজন পরিকল্পনা (D-SNP)। আপনাি নরেিভ ক্ত কিাি িমো, Medicaid এি অধীষন একটট 
থেট পরিকল্পনা থেষক আপরন Medicare এবং রেরকৎসা সো়েো উি়েই পাও়োি অরধকািী ো যাোইষ়েি উপি রিরত্ত কষি টঠক কিা েষব। 

বেণ মান কিাষিষজি উপি প্রিাব 

http://www.riverspringmap.org/
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Form Approved 

OMB# 0938-1421 

বহুিারেক থদািােী পরিষেবা 

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get 

an interpreter, just call us at 1-800-362-2266. Someone who speaks English/Language can help you. This is a free 

service. 

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno  para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre 

nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-362-2266. Alguien que 

hable español le podrá ayudar. Este es un servicio gratuito. 

Chinese Mandarin: 我们提供免费的翻译服务，帮助您解答关于健康或药物保险的任何疑 问。如果您需要此翻译服务，请致电 1-800-362-

2266。我们的中文工作人员很乐意帮助您。 这是一项免费服务。 

Chinese Cantonese: 您對我們的健康或藥物保險可能存有疑問，為此我們提供免費的翻譯 服務。如需翻譯服務，請致電 1-800-362-

2266。我們講中文的人員將樂意為您提供幫助。這 是一項免費服務。 

Tagalog:  Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan ninyo 

hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-

800-362-2266. Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo. 

French:  Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre à toutes vos questions relatives à notre 

régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 

1-800-362-2266. Un interlocuteur parlant   Français pourra vous aider. Ce service est gratuit. 

Vietnamese:   Chúng tôi có dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời các câu hỏi về chương sức khỏe và chương trình thuốc 

men. Nếu quí vị cần thông dịch viên xin gọi 1-800-362-2266 sẽ có nhân viên nói tiếng Việt giúp đỡ quí vị. Đây là dịch vụ 
miễn phí . 
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German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. 

Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-362-2266. Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service 

ist kostenlos. 

Korean: 당사는 의료 보험 또는 약품 보험에 관한 질문에 답해 드리고자 무료 통역 서비스를 제공하고 있습니다. 통역 서비스를 
이용하려면 전화 1-800-362-2266번으로 문의해 주십시오.   한국어를 하는 담당자가 도와 드릴 것입니다. 이 서비스는 무료로 
운영됩니다. 

Russian: Если у вас возникнут вопросы относительно страхового или медикаментного плана, вы можете 

воспользоваться нашими бесплатными услугами переводчиков. Чтобы воспользоваться услугами переводчика, 
позвоните нам по телефону 1-800-362-2266. Вам окажет помощь сотрудник, который говорит по-pусски. Данная 

услуга бесплатная. 

Arabic:  - 2266 -362 بة عن أي أسئلة تتعلق بالصحة أو جدول الأدوية لدينا. للحصول على مترجم فوري، ليس عليك سوى الاتصال بنا على  إننا نقدم خدمات المترجم الفوري المجانية للإجا

. سيقوم شخص ما يتحدث العربية 1- 008  .بمساعدتك. هذه خدمة مجانية  

Hindi: हमारे स्वास्थ्य या दवा की योजना के  बारे में आपके  ककसी भी प्रश्न के  जवाब देने के  किए हमारे पास मुफ्त दुभाकिया सेवाएँ उपिब्ध हैं. एक दुभाकिया प्राप्त करने 
के  किए, बस हमें 1-800-362-2266 पर फोन करें . कोई व्यक्ति जो कहन्दी बोिता है आपकी मदद कर सकता है. यह एक मुफ्त सेवा है. 

Italian: È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario 

e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-362-2266. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornirà 

l'assistenza necessaria. È un servizio gratuito. 

Portugués:  Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder a qualquer questão que tenha acerca do 

nosso plano de saúde ou de medicação. Para obter um intérprete, contacte-nos através do número 1-800-362-2266. Irá 

encontrar alguém que fale o idioma   Português para o ajudar. Este serviço é gratuito. 

French Creole:  Nou genyen sèvis entèprèt gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsènan plan medikal oswa dwòg 

nou an.   Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-800-362-2266.   Yon moun ki pale Kreyòl kapab ede w.   Sa a se yon 

sèvis ki gratis. 

Polish:  Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, który pomoże w uzyskaniu odpowiedzi na temat 

planu zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy tłumacza znającego język polski, należy zadzwonić 

pod numer 1-800-362-2266. Ta usługa jest bezpłatna. 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org
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Japanese: 当社の健康 健康保険と薬品 処方薬プランに関するご質問にお答えするため に、無料の通訳サービスがありますございます。通

訳をご用命になるには、1-800-362-2266にお電話ください。日本語を話す人 者 が支援いたします。これは無料のサー ビスです。 

Form CMS-10802 

(Expires 12/31/25) 

আপনার যবি প্রশ্ন থাক্ষে, 1-800-362-2266-এ TTY RiverSpring MAP (HMO D-SNP) সদসয পরিষেবাষে কল করুন: 711, সকাল 8:00 টা থেষক িাে 
8:00 টা, সপ্তাষে 7 রদন। কলটট রবনামূষলয কিা যাষব। আিও েষেযি জনয, রিজজট করুন www.RiverSpringHealthPlans.org। 

https://www.RiverSpringHealthPlans.org

	RiverSpring MAP (HMO D-SNP) | 2025 সুবিধাগুবির সারসংক্ষেপ
	সূবিপত্র
	A. িায়িুক্তির ঘ াষণা
	B. িহুি ক্তিজ্ঞাবসত প্রশ্নািবি
	C. পবরক্ষষিা সম্পক্ষেত সংবেপ্ত ধারণা
	D. RiverSpring MAP (HMO D-SNP) দ্বারা েভার েরা অ্বতবরি পবরক্ষষিা সিূহ
	E. RiverSpring MAP (HMO D-SNP) এর িাইক্ষর েভার েরা সুবিধা সিূহ
	F. ঘয পবরক্ষষিাগুবি RiverSpring MAP (HMO D-SNP), Medicare, এিং Medicaid েভার েক্ষর না
	G. পবরেল্পনার এেিন সিসয বহক্ষসক্ষি আপনার অ্বধোর ও িাবয়ত্বসিূ হ
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